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SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO
SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS
FUNDAMENTOS, QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Descrever como os Sistemas de Gestao Integrados (SGIs) atuam para
atender as demandas impostas as organizacoes, pelo mercado,
sociedade e organismos governamentais quanto as metas de
qualidade, meio ambiente, responsabilidade social e seguranga no
trabalho. Vamos verificar, também, quais os principais mecanismos
de controle externos impostos na verificacao do cumprimento desses
objetivos.

COMPETENCIAS

Identificar os Sistemas de Gestao Integrados como instrumentos de
controle e atendimento as demandas que vao além do mercado,
atendendo as exigéncias das demais partes interessadas, como
sociedade e governo, e que sdo formalizadas através de normas
internacionalmente aceitas, com destaque para os Sistemas de
Gestdo de Qualidade (SGQs) e Sistemas de Gestao Ambiental (SGAs)

HABILIDADES

Entender como os SGls interagem nos diversos processos da empresa
para atender as demandas dos mecanismos de controle
(certificagOes), quanto a qualidade (SGQ), o meio ambiente (SGA),
Saude e Seguranca no Trabalho (SGSST) e Responsabilidade Social.
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APRESENTACAO

Em um mundo cada vez mais globalizado, as exigéncias das diversas
partes envolvidas no processo produtivo tornam-se quase que universais
e 0s SGls sdo instrumentos importantes para atender as essas demandas.
A criacdo de normas para avaliacao das atividades de uma organizacao
funciona como uma garantia de que seus produtos ou servicos estao
atendendo a essas necessidades, cada vez mais especificas e rigorosas.

PARA COMECAR

Nas Unidades de Aprendizagem anteriores nds vimos como os SIGs
atuam na busca de eficiéncia interna da empresa, melhorando a
gualidade e o fluxo das informacdes para atender aos diversos passos
dos processos empresariais: controle financeiro, RH, fluxo de materiais,
atendimento ao cliente, entre outros. Agora, vamos ver como o0s
Sistemas de Gestao Integrados (SGls) sao fundamentais para atender as
exigéncias externas as empresas, no que diz respeito a qualidade de seus
produtos e servicos, ao respeito ao meio ambiente praticado por ela, aos
cuidados quanto a responsabilidade social exercida pela organizacao e
os niveis de seguranca e os cuidados com a saude de seus funcionarios e
colaboradores. Cada vez mais se percebe a preocupacdo com o
atendimento a esses requisitos e uma organizagao que esteja de acordo
com as regras internacionalmente aceitas para esses itens gozard de
mais prestigio e provocara mais satisfacao em seus clientes.

Isso é uma exigéncia que vem de fora para dentro da empresa, tanto pela
competitividade do mercado, cada vez mais dindmico e volatil, quanto
pela regulacdo governamental, relativa as caracteristicas dos diversos
produtos e servicos.
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FUNDAMENTOS

Para termos uma ideia simples da importancia desses processos,
imaginemos os pneus de um automoével. O fabricante desse pneu tem
gue se adequar as caracteristicas dos modelos de carro existentes no
mercado. Além disso, ele tem que garantir que o produto que ele vende
atende as exigéncias de seguranca e durabilidade impostas pelo mercado
— e controladas por organismos governamentais e do seu segmento
industrial. Ao pneu de um automovel nao basta ter as medidas exigidas
e o design imposto pelo modelo do carro. E fundamental que ele atenda
as normas de seguranca feitas a esse produto e que o consumidor confie
nessa qualidade. Também é cada vez mais importante que a empresa
passe a seus consumidores a certeza de que ela atua de maneira a
minimizar os impactos ambientais provocados por seu processo
produtivo, que seus colaboradores trabalhem em ambientes seguros e
salubres e que ela atenda as exigéncias sociais as quais as organizacoes
sao impostas. Os SGls surgem como instrumento que podem auxiliar ndo
s6 o controle de qualidade desse produto, mas no atendimento as
demais normas cada vez mais rigidas que regem o atual mercado
globalizado. Ao contrdrio dos SIG, usados para definir processos internos
das empresas, os SGI| sdao utilizados para atender as exigéncias
normativas relativas aos produtos e servicos de uma organizacao.

CONCEITO

SGI — Sistemas de Gestao Integrados estao fundamentados no
atendimento as normas de certificacdo dos produtos ou
servicos de uma organizacao nos quesitos de qualidade, meio
ambiente, responsabilidade social e seguranca e saude no
trabalho. Devem atuar conjuntamente para se atingir os
objetivos determinados em cada uma dessas areas.

Para verificar se o pneu atende a essas exigéncias é que existem essas
normas e sobre as quais existe vigorosa verificacdo. Protocolos como ISO
(9000, 9001) (International Organization fos Standardization,
Organizacao Internacional para Padronizacdo); ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas), entre outros, certificam que o produto
atende as exigéncias de qualidade definidas pelos mercados nacional e
internacional. A série de normas ISO 14000, para o meio ambiente, a
OHSAS (Occupation Helath and Safety Assessment Series, Série de
avaliacao da Seguranca e Saude Ocupacional) estabelece normas sobre
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seguranca do trabalho, bom como a Social Accountability International
(SAI, Responsabilidade Social Internacional) e a ABNT, através das
normas de responsabilidade social, explicitadas na série SA 8000 e a
ABNT 16001, também atestam e certificam o cumprimento das
exigéncias formais nestes setores. Esses pontos serdo objeto de estudo
na proxima unidade de aprendizagem.

DICA

Para obter esses certificados, as empresas devem procurar
organizacdes credenciadas que, ap6s meticulosa verificacao,
garantem, formalmente, que o produto ou servico atende as
exigéncias impostas pelo mercado e dareas afins e que foram
adotadas como normas de exceléncia.

1. SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

1.1 HISTORICO

A preocupacao com a qualidade de produtos e servicos vem desde a
Idade Média, quando os artesaos se reuniam em Corporacdes de Oficios
para regular e fiscalizar as atividades de seus membros.

Com a Revolucao Industrial, os artesaos se transformaram em operarios
e a responsabilidade sobre o resultado final do trabalho se diluiu. A
gualidade foi negligenciada e pecas com defeitos eram simplesmente
descartadas ou recicladas, o que aumentava muito o custo final de
producao.

No inicio do século XX, TAYLOR (1911) desenvolveu conceitos reunidos
no que ficou conhecido como Administracao Cientifica, imediatamente
aplicada pela industria norte-americana. Com isso, os ganhos de
produtividade colocaram os Estados Unidos na lideranga nesse sentido,
mas nao resolveram os problemas de qualidade, pois, nesse processo, a
atuacdo dos trabalhadores ficou ainda mais segmentada. O controle
continuava a se dar com a fiscalizacdo —e eventual descarte — dos
produtos acabados. Visando solucionar esse problema, nos anos 1920,
Walter Shewart (1931) estatistico dos laboratdrios Bell, desenvolveu o
“controle estatistico de qualidade”, com conceitos e instrumentos que
até hoje sao utilizados. Mas esses procedimentos sé passaram a ser
amplamente utilizados durante a 22 Guerra Mundial. Produtos militares
ndao podiam ser aceitos com defeitos e, aquela época, exigiam rigorosa
inspecdo. Para agilizar esse processo, as Forcas Armadas Americanas
adaptaram as tabelas de amostragem cientifica, desenvolvidas por
Shewart, e as publicaram como norma militar (Military Standard ou, na
forma abreviada, Mil-Std), a Mil-Std 105. Além disso, incentivaram seus
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fornecedores a adotar esse tipo de controle, o que fez disseminar essa
metodologia por todo o pais.

Depois da guerra, o Japao se vé na necessidade de reconstruir o pais e
empreende um vigoroso esfor¢co para mudar aimagem de seus produtos,
até entao famosos pela baixa qualidade. Missdes enviadas ao exterior e
a presenca de professores estrangeiros permitiram que o Japao
desenvolvesse novos processos de producdo e deram inicio a uma nova
abordagem sobre “qualidade total”. Com isso, a indUstria japonesa
passou a oferecer produtos de alta qualidade e baixo custo
conquistando, assim, fatias importantes do mercado norte-americano.
No primeiro momento, os Estados Unidos reagiram a isso impondo
restricdes as importacdes e estimulo ao consumo de produtos nacionais.
Depois de algum tempo, esse processo foi substituido por abordagens
mais estruturadas para a melhoria da qualidade, dando origem a Total
Quality Management (TQM, Gestao de Qualidade Total).

Na década de 1980, surgem dois sistemas de controle de qualidade muito
importante até os dias atuais:

Prémio Malcolm Baldrige - Surge nos Estados Unidos o prémio de
gualidade, que unificaria em todo o pais o conceito de TQM e inspiraria
vario outros paises, inclusive o Brasil.

ISO 9000 - Na Europa, é lancada a primeira edicao da série.

1.2 QUALIDADE
A preocupacao em atender as diversas exigéncias dos mercados fez com
gue se buscasse definir “padroes de qualidade”.

CONCEITO

Qualidade - De acordo com o Dicionario Michaelis, “Qualidade
é o grau de perfeicdo, de precisao ou de conformidade a certo
padrao”.

Existem varias definicdes diferentes para o conceito de Qualidade, que
foram apresentadas por diversos trabalhos e instituicdes.

Segundo a American Society for Quality , qualidade se trata de um
termo subjetivo, para o qual cada pessoa ou setor tem sua propria
definicdo. Para ela, do ponto de vista técnico, qualidade pode ter dois
significados:

1. As caracteristicas de um produto ou servico que suportam sua
habilidade de satisfazer as necessidades estabelecidas ou
implicitas;

2. Um servico ou produto livre de defeitos.
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Na NBR ISO 9000-2005 consta que é o grau em que um conjunto de
caracteristicas (propriedades diferenciadoras) inerentes satisfaz aos
requisitos (necessidade ou expectativa).

1.3 A QUALIDADE NA PERSPECTIVA DO CLIENTE

O conjunto de necessidades e expectativas de um cliente em relacado a
um produto e servico pode ser bastante amplo e, para uma empresa,
basta identifica-las e avalizar sua importancia relativa e seus efeitos
sobre a satisfacao dos seus clientes. Segundo KANO (1984), especialista
japonés na area de gestao de qualidade, existem trés tipos de requisitos
sobre a satisfacao dos clientes:

Qualidade compulséria: S3o caracteristicas tao fundamentais que o
cliente provavelmente nem se lembre de menciona-las, a menos que elas
falhem. No exemplo do pneu que demos acima, espera-se que o produto
dé estabilidade ao veiculo. Vamos imaginar um pneu que derrape em
gualquer piso, em qualquer velocidade. A auséncia dessa qualidade
(estabilidade) serd notada pelo cliente.

Qualidade linear: Corresponde, basicamente, as respostas quando
perguntamos aos clientes o que eles querem. Vao gerar mais ou menos
satisfacdo conforme o nivel de atendimento a esses requisitos. Imagine
gue o nosso pneu tenha o dobro da durabilidade dos concorrentes. Isso
sera visto como um critério positivo de qualidade. Ao contrario, se ele
durar, em média, a metade do que duram os concorrentes, isso virda como
um desabono.

Qualidade atrativa: Correspondem a requisitos que vao além das
expectativas dos clientes. Sua auséncia nao gera insatisfacdao, mas sua
presenca surpreende positivamente aos clientes. Voltemos ao nosso
pneu. Além de atender a todas as exigéncias do mercado, o consumidor
que o adquirir ganha um ano de IPVA gratis. Ninguém deixa de comprar
um pneu porgue nao ganha o pagamento desse imposto, mas ganha-lo
deve ser um atrativo interessante para o cliente.

1.4 NORMAS DE GESTAO DE QUALIDADE

A série ISO 9000, criada em 1987, continha trés normas certificaveis
(9001, 9002 E 9003) e uma norma de diretrizes (9004). As trés primeiras
eram normas de garantia de qualidade e podiam ser utilizadas em
guestdes contratuais, assegurando que o produto atendia as
especificacOes previstas no contrato. A norma de diretrizes (9004)
descrevia um conjunto bdasico de elementos através dos quais 0s
sistemas de qualidade podiam ser desenvolvidos e implementados.
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SERIE 1SO 9000-1987

1SO 9001 1SO 9002

ISO 9000

N\

1ISO 9004 \

Figura 1. Série ISSO 9000-1987

Nimero
Titulo

da Norma

Normas de gestdo de qualidade e garantia de qualidade —
ISO 9000 ormas ce - & g

Diretrizes para selecdo e uso.

Sistemas da qualidade — Modelo para garantia da qualidade em
1SO 9001 projetos, desenvolvimento, produgdo, instalagdo e assisténcia

técnica.

Sistemas da qualidade — Modelo para garantia da qualidade em
ISO 9002 > da quafidac para g g

producdo e instalagdo.

Sistemas da qualidade — Modelo para garantia da qualidade em
ISO 9003 >Istemas da quatidade - para g g

inspecdo e ensaios finais.

Gestdo de qualidade e elementos do sistema de qualidade -
ISO 9004 estao deq a

Diretrizes

1.4.1 Sistema de Gestdao de Qualidade (SGQ) de acordo com a ISO 9001
O objetivo da ISO 9001 é criar e sistematizar processos de trabalho
capazes de gerar produtos que atendam as expectativas do cliente,
gerando satisfacao cada vez maior.

O sistema prescrito na norma detalha os requisitos dos componentes e
acrescenta uma série de outros necessarios para o bom desempenho do
sistema como um todo. Por exemplo: Para garantir que a documentacao
gerada pelo sistema de processos seja eficaz e que todos tenham acesso
aos documentos quando necessario, a norma inclui a clausula de controle
de documentos; Para que a alta direcdo possa checar se o0s
procedimentos estdao sendo adotados de maneira correta e que sao
eficientes, existe uma clausula de auditoria interna; Para assegurar que
as medidas efetuadas estejam corretas, foi incluida clausula de controle
de equipamentos de medicao.
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Beneficios da implantacdao de um sistema de gestao de qualidade:

Implantacdo de um Sistema de
Gestao da Qualidade

Empresa

competitividade

Melhoria de imagem

Ampliacdo do acesso a alguns mercados
Melhoria da produtividade e

Melhoria na satisfagdo de clientes

/

parcerias

Fornecedores
Melhores condigdes comerciais
Maior seguranga nas transagoes
Maior facilidade de realizagdode

y

\ Clientes
* Confiabilidade na qualidade do produto

Reducgdo de inspe¢des de recebimento
Redugdes de custos

Meio ambiente
Reduc¢do de desperdicios de matérias
primas e outros insumos
Conservagao de recursos naturais

Empregados

Clareza quanto aso resultados a serem
obtidos e ao modo de execu¢do
Satisfagdo com a qualidade de seu

trabalho

Figura 2 — adaptado de Ribeiro (2013)

1.4.2 Requisitos dos SGQs

A descricao dos requisitos da ISO 9001, apresentados a seguir, tem
carater meramente didatico, para que se tenha uma visdao geral do
sistema e ndo contempla a integra do texto da ISO 9001, editada em
2008. A norma contém, também, a descricao de seu escopo, referéncias

normativas e uma relacao de termos e definicdes.

Requisitos do SGQ segundo a ISO 9001

Sistema de gestao da

qualidade

N

Responsabilidade
da direcdo

Realizagdo do

produto 1

Gestdo de
recursos

Medic¢do, analise e

N

melhoria

Figura 3 — Requisitos SGQ 1SO 9001

A seguir, a descricdao dos requisitos desta norma:

Sistema de gestao de qualidade: Uma visao geral do Sistema Geral
de Qualidade de uma empresa deve especificar os requisitos gerais do
sistema, contemplando a identificacdo dos processos de producao, a
definicdo de métodos para garantir que esses processos alcancem os
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resultados desejados, a documentacdo do sistema e o controle dos
documentos produzidos.

Responsabilidade da direcao: Exige a demonstracao do
comprometimento da direcdao com o sistema de gestao de qualidade e
especifica as responsabilidades dela para a correta formulacao e
manutencdao do sistema, ou seja, definir os resultados pretendidos,
definir responsabilidades, analisar resultados e tomar providéncias para
melhoria a partir dessa analise.

Gestao de recursos: Requer que a organizacao identifique e
disponibilize os recursos necessarios para o funcionamento correto do
sistema de gestao de qualidade, disponibilizando recursos humanos,
instalagcOes, equipamentos e ambiente de trabalho adequado.

Realizagao do produto: Trata de todas as etapas do processo de
realizacdo do produto, desde a identificacao dos requisitos do cliente até
a embalagem e o armazenamento, levando-se em consideracdo: a
determinacdao dos requisitos para o produto, o préprio produto, o
planejamento dos processos de producao, a aquisicdo de insumos, a
producao propriamente dita e o controle dos dispositivos de mensuracao
utilizados.

Medicdo, analise e melhoria: Trata da mensuragao, andlise e
melhoria do sistema de gestao de qualidade, por meio de realizacao de
auditorias internas periddicas, monitoramento da satisfacdo dos clientes,
controle dos produtos que nao atendam as especificacdes. Andlise de
dados e desenvolvimento de acOes para prevenir a ocorréncia de
problemas.

ATENCAO

No Brasil, as normas regulatdrias sdao, em sua maioria,
submetidas a aprovacdao do INMETRO (Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) e sdao formalizadas
pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

2.1 HISTORICO

Até os anos 1950, ndo havia preocupacao com o uso de recursos naturais.
Eles eram abundantes e ndao se vislumbrava seu esgotamento. Além
disso, ndao havia, também, cuidados com o descarte dos residuos do
material utilizado. Havia um vasto mundo para poluir.

A partir dos anos 1960, com o crescimento da populacao mundial e do
consumo comegou uma preocupagdo com o esgotamento desses
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recursos, bem como com a poluicao gerada pela dispensa indiscriminada
dos residuos produzidos. Tém inicio regulamentacdes, principalmente
voltadas para questdes envolvendo a dgua e o ar.

J4 a década de 1970 foi marcada por acOes efetivas de controle
ambiental, talvez motivadas por graves acidentes ocorridos mundo
afora, como a contaminacao da baia de Minamata, no Japao, onde, por
décadas, foram despejados mercurio e outros metais pesados, o que
causou varios danos a saude da populacdo local, inclusive mortes e
deformacdes.

Em 1973, realizou-se, em Estocolmo, na Suécia, a primeira Conferéncia
da Organizacdao das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano
(CNUMAH), com a participacdao de 113 paises. Ali se iniciava o debate
entre os governos sobre a questao ambiental.

A primeira crise do petrdleo, de 1973, deu inicio a conscientizacao de que
0s recursos naturais sao limitados e que era preciso economiza-los para
qgue nao se esgotassem.

Nos anos 1980 surgiram féruns de discussdao e mecanismos de busca por
um consenso internacional sobre a gravidade da crise ambiental. Nesse
contexto, foi criado, em 1988, o Painel Internacional sobre Mudancas
Climaticas (IPCC, International Panel on Climate Change), organismo
ligado a ONU com o objetivo de analisar os estudos cientificos do clima e
o impacto da atividade humana na alteracao das condicdes climaticas.
No Brasil, foi criada a Politica Nacional do Meio Ambiente, que cita o
Estudo de Impacto Ambiental (EIA). A Resolucdo n21/86 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama), de 1986, torna obrigatdria a
analise de impactos ambientais para atividades especificas e para
atender a determinacao do 6rgdo de controle ambiental.

Na década de 1990, o conceito de qualidade ambiental se difundiu
amplamente e as empresas passaram a se preocupar mais com a
otimizacao de recursos, o uso de fontes alternativas e a disposicao de
residuos. Em 1992, foi realizada, no Rio de Janeiro, a 22 Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
como Rio 92. Participaram 170 paises com o objetivo de elaborar
estratégias para reverter a degradacao ambiental e promover o
desenvolvimento sustentdvel.

A partir dos anos 2000, as questdes ambientais assumiram dimensdes
muito maiores, sendo incorporadas as agendas de governos,
organizacdes e comunidades. Apesar disso, existe muita polémica sobre
as atitudes de alguns paises no que tange a questdo ambiental e uma das
discussdes mais acaloradas diz respeito a nao ratificacao do Protocolo de
Quioto, pelos Estados Unidos.

Sistemas Integrados de Gestdo / UA14 Sistemas de Gestao Integrados - Fundamentos, Qualidade e Meio Ambiente



Ao longo da década atual, varias iniciativas de diversos paises foram
tomadas e destacamos a realizacao da Rio +20, em 2012, na qual 110
paises ratificaram os compromissos com o desenvolvimento sustentavel.

ATENCAO

A conscientizacdao de que muitos dos recursos naturais
sao finitos e de que a degeneracao do meio ambiente
provocada pela a¢dao humana apresenta grandes
dificuldades para a sua reversao foram responsaveis pelo
surgimento de normas especificas para controlar e
minorar os impactos causados pelas organizagdes quanto
ao meio ambiente.

2.3 NORMAS AMBIENTAIS

A conscientizacao acerca das questdes ambientais e seus impactos nas
areas comercial, econbmica e politica, fez com que surgissem as
principais normas ambientais, a partir dos anos 1990.

Segundo RIBEIRO (2013), a principal norma internacional sobre os
impactos no meio ambiente é a ISO 14000, adotada no Brasil sob o nome
de NBR ISO 14000, cujos requisitos serao tratados nos tépicos a seguir.
Em 1993, a Organizacao Internacional de Normalizagao, a ISO, criou o
Comité técnico 207 (TC 207) com o objetivo de desenvolver um conjunto
de normas internacionais para padronizar as atuacdes quanto as
guestdes ambientais de qualquer tipo de organizacao.

O trabalho do TC207 resultou na aplicacdo das normas ISO 14000,
voltadas para a gestdao ambiental, que determina os elementos para um
sistema de gestdao ambiental eficaz e tem por finalidade equilibrar a
protecdo ambiental e a prevencao da poluicdo com as necessidades
socioeconOmicas. Ela é aplicavel a todos os tipos e tamanhos de
organizacao.

2.4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) - I1SO 14001

Um sistema de gestdao ambiental (SGA) é definido pela prépria ABNT ISO

14001 como “parte de um sistema de gestdo de uma organizacao

utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para

gerenciar seus aspectos ambientais”.

Para a implementacdo de um SGA é preciso que a organizacdao se

conscientize e assuma o compromisso de que a gestdao ambiental é parte

da gestao da empresa. Segundo RIBEIRO (2013), para que esse processo

tenha éxito, as seguintes recomendac¢des devem ser consideradas:
Incluir a gestdao ambiental nas prioridades corporativas.
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Identificar os requisitos legais e outros aplicaveis a atividades,
produtos e servicos da empresa.

Dialogar com as partes interessadas, tanto internas quanto externas
a empresa.

Comprometer-se com praticas de protecdo ambiental.

Avaliar e monitorar o desempenho ambiental

Proporcionar os recursos necessarios

Promover a integracao do SGA com outros sistemas de gestao.
Envolver todos os departamentos e colaboradores da empresa.

2.5 OBJETIVOS NA ADOCANO DA NORMA

Segundo a ISO 14001, um sistema de gestao ambiental deve buscar:
A prevencao no lugar da correcao.
O planejamento de todas as atividades, produtos e processos.
O estabelecimento de critérios.
A coordenacdo e integracao das partes (subsistemas).
A monitoragao continua.
A melhoria continua.

A adocao da norma ISO 14001 por uma empresa permite assegurar-se da
absoluta conformidade com a politica ambiental e demonstrar essa
conformidade por meio de:

Uma autoavaliacdo ou autodeclaragao.

Certificacdo por uma entidade independente (Organismos de

Certificacao)

Confirmacgao por outras partes interessadas (Clientes, por exemplo).

2.6 REQUISITOS DOS SGAS
A ISO 14001 contém em seu texto a descricao de seus objetivos e campos
de aplicacao, referéncias normativas, descricdo de termos e defini¢cdes
utilizadas e a relacdo de requisitos para que ela seja implementada. Esses
requisitos sao os seguintes.
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Figura 4 — Requisitos do SGA adaptado de Ribeiro (2013)

A seguir, vamos analisar cada um deles.

Requisitos Gerais: E necessario que seja estabelecido, documentado,
mantido e continuamente melhorado o Sistema de Gestao Ambiental e
a forma como serdo atendidos os requisitos normativos. Requer,
também, que seja definido e documentado o escopo do SGA, tendo como
objetivo assegurar o atendimento aos requisitos normativos e o
alinhamento aos propdsitos da organizagao.

Politica ambiental: E necessario que a politica ambiental de uma
empresa inclua o comprometimento com a melhoria continua, a
prevencdo da poluicdo, o atendimento aos requisitos legais, que seja
comunicada e entendida por todos e que esteja disponivel para o publico,
tendo como objetivo promover o alinhamento de esforcos no
atendimento dos requisitos da comunidade e da organizacao, no que se
refere a protecao ambiental e prevencao da poluicdo.

Planejamento: Os requisitos do planejamento visam alinhar as acdes
da organizacao de modo a atender a seus requisitos ambientas e aos
requisitos da ISO 14001, devendo considerar no planejamento aspectos
ambientais, requisitos legais, bem como, definir objetivos, metas e
programas. Todos estes itens visam assegurar uma gestao adequada aos
aspectos ambientais identificados e a legislagao aplicavel.

Implementagao e operagao: A implantacao e a operacao efetiva de
um sistema de gestdo ambiental s6 s3o possiveis com o
comprometimento de todos da organizacdao. O conjunto de requisitos
desse item visa assegurar os recursos e condicdes para a implementacao
das diretrizes estabelecidas e para a adequada operacao do SGA. A
subsecao de Implementacdao e Operacao é composta pelos seguintes
itens:

Recursos, funcdes responsabilidades autoridades.

Competéncia, treinamento e conscientizac¢ao.

Comunicacao
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Documentacao

Controle de documentos

Controle Operacional

Preparacao e resposta a emergéncias

Verificagdao: Os requisitos associados a verificacao tém por objetivo
garantir o atendimento as diretrizes estabelecidas pelo SGA. A secado de
verificacao é composta pelos seguintes itens:

Monitoramento e medicao

Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

Nao conformidade, acdo preventiva e acao corretiva

Controle de registros

Auditoria interna

Andlise pela administragdo: Os requisitos de analise pela
administracao preveem que a alta administracao da organizacao atue no
sentido de assegurar a continua adequacao, pertinéncia e eficacia do
SGA. Que a alta direcao analise criticamente a adequacao, pertinéncia, e
eficacia do SGA a intervalos planejados; que sejam mantidos registros
dessas andlises, visando assegurar que o SGA se mantenha adequado,
pertinente e eficaz.

3. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
Aspectos ambientais sdao todos os elementos das atividades de uma
organizacgao, seus produtos ou servicos, que podem interagir com o meio
ambiente. Impactos ambientais sdao as mudangas do meio ambiente
decorrentes desses processos.
A implantacdao de um sistema de gestdao ambiental parte da identificacao
dos aspectos e impactos ambientais. A norma ISO 14001, por sua vez,
explicita que devem ser determinados aspectos que possuam impactos
significativos, os quais devem ser mantidos atualizados e considerados
para estruturacao do SGA.
A identificacdo dos aspectos ambientais permite as organizacdes
identificar e mitigar os riscos ambientais gerados por suas atividades,
seus produtos e servicos. A importancia desses riscos pode estar
relacionada a:

Gravidade do efeito

Probabilidade de ocorréncia

Nivel de risco

Existéncia de legislacao aplicavel

Existéncia de reclamacao de parte interessada.
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4. LEGISLACAO AMBIENTAL

E fundamental que se conheca a legislacio ambiental na implantacdo do
SGA de uma empresa. Essas leis podem ser municipais, estaduais e
federais e sdao alteradas, promulgadas e regulamentadas
constantemente. A atualizacdao quanto a legislacdo vigente é um desafio
constante para as empresas comprometidas com a conformidade
ambiental.

4.1 PRINCIPAIS LEIS SOBRE MEIO AMBIENTE VIGENTES NO BRASIL

Constituicao Federal: A Constituicdo Federal de 1988, em seu
capitulo 6, artigo n? 225, diz: “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, como bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes”.

Politica Nacional do Meio Ambiente: Lei n? 6.938/1981, que além de
instituir uma Politica Nacional do Meio Ambiente, elenca o zoneamento
das atividades eventualmente ou efetivamente poluidoras.

Lei dos Crimes Ambientais: Lei n? 9.605/1998, que dispGe sobres as
sangdes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente.

Politica Nacional sobre Mudanga do Clima (PNMC): Lei
n212.187/2009, que estabelece principios, objetivos, diretrizes e
instrumentos para a instituicao da Politica Nacional sobre Mudanca do
Clima.

Além dessas, existem vdrias resolucdes emitidas pelo CONAMA,
Conselho Nacional do Meio ambiente.

4.2 NIVEIS DE ATUACAO DA LEGISLACAO AMBIENTAL
Além de aspectos gerais que envolvem a legislacdo ambiental, ela atua
em niveis especificos, como:

Funcionamento: Que diz respeito as licencas de instalacdo e
operacdo, atendendo exigéncias de diversos drgaos, como exército,
corpo de bombeiro, Ibama, Policia Federal, entre outros.

Recebimento: principalmente quanto a recursos naturais, produtos
controlados e combustiveis.

Produgdo: Dispde sobre as emissdes de ruidos, atmosféricas,
efluentes liquidos e disposicao de residuos em geral e residuos perigosos.

Entrega: DispOe sobre a emissao de residuos poluentes na entrega da
produca
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ANTENA
PARABOLICA

Nesta Unidade de Aprendizagem vimos que as normas de controle sobre os
processos organizacionais sdo decorréncia de exigéncias cada vez mais severas
quanto a qualidade dos produtos e servigos e quanto a forma como eles sao
realizados, no que diz respeito ao meio ambiente, condicdes de trabalho e
responsabilidade social.

Vimos que a normatizacdo sobre a qualidade de produtos e servicos é, também,
consequéncia de um mercado cada vez mais globalizado, onde as exigéncias se
padronizam mundo afora.

Mostramos que as normas ISO 9000 sdo adotadas internacionalmente e, no Brasil,
elas ganham o aval da ABNT e regulamentagao do INMETRO.

Vimos também que as normas quanto ao impacto no meio ambiente provocado
pelas atividades de uma organizagcdao também sao reguladas por normas, além de
uma grande e variada legislacao a respeito do tema. No Brasil, existem leis federais,
estaduais e municipais para verificar e controlar as consequéncias das agdes das
empresas, quanto ao meio ambiente. Essa diversidade legislativa € compreensivel
dada a diversidade de ecossistemas que encontramos no Brasil. E de se supor que a
legislagdao vigente sobre o meio ambiente na regido amazonica seja diferente das leis
do sudeste, por exemplo. Os impactos de uma industria erguida no meio da floresta
amazonica serdo diferentes dos resultados dessa mesma industria construida na
regido metropolitana de Sdo Paulo.

E agora, JOSE?

Na préxima UA vamos ver como os Sistemas de Gestdo Integrados atuam para
adequar as atividades, produtos e servicos das empresas quanto a Seguranca e Saude
no Trabalho e a Responsabilidade Social.

Vamos apresentar, também, como se aplicam e quais as caracteristicas dos processos
de auditoria e gerenciamento desses sistemas e a sua importancia para a melhoria
do desempenho e imagem das organizagdes frente a seus clientes e a adequacao as
normas e legislacdo vigentes.

Até la.
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GLOSSARIO

ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas é o foro nacional de normaliza¢do, fundada em 1940.
E a responsavel pela edicdo das normas técnicas aplicaveis no Brasil, chamadas ABNT — NBR.

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Responsavel pela fiscalizagdo
guanto ao atendimento as normas e legisla¢do no Brasil.

ISO: A Sigla significa "International Organization for Standardization", “Organizagdo Internacional Para
a Estandardizacdo”. E uma organizacdo n3o-governamental fundada em 1947, em Genebra, e hoje
presente em cerca de 189 paises. A sua funcdo é a de promover a normatizacao de produtos e servicos,
para que a qualidade dos mesmos seja permanentemente melhorada.

OSHAS: E a sigla da “Occupational Health and Safety Assessment Series”, série de normas editada na
Inglaterra e adotadas em todo o mundo sobre os Sistemas de Gestdo de Segurancga e Saude no
Trabalho (SGSST).

SAl: “Social Accountability International” (Responsabilidade Social Internacional).

TQM: “Total Quality Management” (Gestdo de Qualidade Total).
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