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OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Apresentar os processos de implantacdao de um sistema
ERP, discutindo todas as fases e o encadeamento das
etapas da implantacdo de um sistema ERP.

COMPETENCIAS

Identificar os diversos processos de implanta¢ao de sis-
temas ERP e reconhecer as diferencas entre eles e a ade-
quacao para cada organizacdo. Estabelecer processos de
escolha para o modo de implantagao de sistemas ERP.

HABILIDADES

Entender a relacdo entre a organizacdo e o sistema ERP
adequado a ela. Compreender os modos de implantacao
de Sistemas ERP e aplica-los em situacdes reais. Promo-
ver contribui¢es para o sucesso do processo de implan-
tacdo de sistemas ERP.




APRESENTACAO

Vimos a importancia da estrutura dos sistemas ERP e que a
utilizacdo de desses sistemas ndo é garantia de sucesso para
uma organizagao.

Nesta Unidade, vamos conhecer os processos de implan-
tacdo de um sistema ERP e discutir cada uma das fases da
implanta¢do e seu encadeamento.

O mercado apresenta diversas op¢des de Sistemas ERP, ja
que cada empresa tem suas peculiaridades. Por isso, vamos
apresentar os diversos processos de implantacdo e identificar
suas diferencas. A metodologia que vocé vai aprender nesta
Unidade pode ser utilizada em qualquer organizacao, para
a implantacdo de qualquer sistema ERP. A correta aplicacdo
dos passos apresentados é um bom caminho para o sucesso
na implantacao de um Sistema ERP. A metodologia € inicia-
da pela avaliacdo das necessidades, passa pela pesquisa de
solu¢des adequadas, pela escolha de uma dessas op¢des e é
finalizada pelo processo de implantacao e acompanhamento.

Bons estudos.

PARA COMECAR

Avariedade de ofertas de produtos na linha de ERP é muito
grande no mercado. A solu¢cdo mais adequada para cada
empresa depende de diversos fatores, e a complexidade en-
tre a oferta de solug¢des e a variedade de fatores adequados
para a empresa faz com que nem sempre o sucesso da im-
plantacao seja alcancado.

Vamos observar algumas noticias sobre o assunto:

NOTICIA 1

Por que os projetos de ERP viram dor de cabecga para
as empresas?

Estudos apontam que, por falta de recursos, areas de Tl re-
legam atualizacdo a segundo plano, bem como ignoram to-
das as funcionalidades.




Dois recentes estudos sobre o cenario de Tl corporativo demonstram
como e por que muitas companhias convivem com o “remorso” de gastar
milhdes de ddlares com licencas, implementacdo e suporte dos sistemas
de gestdao empresarial (ERP). As razdes para isso sdao a combinacdo de
uma série de situacdes, como dificuldade para gestao de portfélio, previ-
sdo inadequada de gastos e aplica¢cdes mal dimensionadas.

A consultoria Gartner estima que, em 2010, o gargalo mundial Tl nas
organiza¢des deve chegar a 500 bilhdes de dblares - alcancando 1 trilhdo
de ddlares em 2015. Para chegar a esse valor, a entidade calculou quanto
as empresas investem em Tl e fizeram uma diferenca entre o valor que
seria realmente necessario para que elas realizassem todos os investi-
mentos necessarios. [...]

(Thomas Wailgum)

O processo de implantacdo de um ERP é algo que demanda investimentos
de tempo e dinheiro por parte da organizacao.

Muitas vezes os resultados ndo sao os esperados por falta de investi-
mento, mesmo assim, os valores investidos sdo cada vez mais altos.

Como equilibrar esta equacao?

Os custos de Tl ndo podem ser um obstaculo a implantacdo e disponi-
bilizacdo de recursos para os funcionarios da empresa, porém os investi-
mentos devem sempre estar alinhados aos objetivos do negécio.

NOTICIA 2

ERP: falha em projeto gera processo de US$ 30 milhdes

A a¢do, movida pelo Condado de Marin, acusa a Deloitte de prometer ha-
bilidades e capacidades que ndo conseguiu entregar.

Jaikumar Vijayan, Computerworld/EUA

Publicada em 08 de junho de 2010 as 10h27

A consultoria Deloitte esta sendo processada pelo Condado de Marin,
na Califérnia (EUA). O processo tem como base um projeto malsucedido
de implementacdo de um ERP (sistema de gestdao empresarial) e pede
uma indeniza¢ao de 30 milhdes de ddlares.

No processo, aberto na Corte Superior do Condado de Marin, na ultima
sexta-feira (4/6), ha uma acusacdo de que a Deloitte ndo descreveu de
forma correta suas habilidades e capacidades quando se candidatou a
executar o projeto de implementacdo do ERP, em 2004. [...]
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3. Noticia 3. http://

beta.computerworld.

com.br/
negocios/2010/
05/03/pequena-
empresa-e-desafio-
para-fornecedores-
de-erp

O foco da Noticia 1 era a definicdo dos investimentos necessarios para a
implantacdo e manutenc¢do de um sistema ERP. Ja a Noticia 2 apresenta
um caso em que a implantacdo nao foi bem sucedida, e a discussao fica
no nivel de quem foi que errou.

As empresas fornecedoras de solucdes ERP apresentam o produto e
suas funcionalidades. As equipes de consultores preparam a empresa-
-cliente para receber o software e fazem a adaptac¢do do software as par-
ticularidades dessa organizacao.

Sera que todas as particularidades serao atendidas?

Como sera o processo de preparacdo para a implantacao?

As solucbes de ERP, em sua origem, tém foco em empresas de grande
porte, que apresentam as condi¢des financeiras para a implantagao de
um projeto que pode consumir “milhares de dolares”.

O numero de empresas que adotam as solu¢des ERP ndo para de cres-
cer, porém as grandes empresas ja passaram da fase de implantagao.

Quem seriam os novos clientes? Quais sao as caracteristicas deles?
Como preparar um software que foi criado pensando em uma grande
organizacdo para uma pequena ou média empresa?

NOTICIA 3

Pequena empresa é desafio para fornecedores de ERP?

Além de realizar ofertas adequadas ao negocio, fabricantes devem chegar
a um prego que caiba no bolso dos empresarios.

Entregar sistemas de gestdao empresaria (ERP) para as Pequenas e Me-
dias Empresas (PMEs) € um grande desafio para fornecedores nacionais
e internacionais. Além de ter uma solu¢dao adequada para a automacgao
desses negdcios, eles precisam descobrir férmulas para oferecer pacotes
gue 0S empresarios possam pagar, bem como reduzir o custo de implan-
tacao, que consome o dobro do investimento em software. [...]

As empresas necessitam de sistemas de informacdo e, para implan-
tar qualquer sistema, devem estar preparadas para as alteracdes em
Seus processos.

O que seria mais importante na escolha de um ERP?

Faca uma lista em ordem de prioridades.
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FUNDAMENTOS

O processo de aquisicao de um sistema ERP deve ser considerado como
uma tarefa que envolve todos os interessados e que tem varias fases a
serem cumpridas.

As opcBes de mercado sao tantas e tao variadas que € importante fazer
um estudo detalhado das necessidades da organizacdo face as solucdes
propostas, com o objetivo de diminuir as chances do projeto de implanta-
¢ao se transformar em um fracasso.

O envolvimento de todos os que direta ou indiretamente serdo afeta-
dos pelo processo de implanta¢dao é muito importante para que situagdes
nao previstas atrapalhem o sucesso do projeto.

ATENCAO

O envolvimento de todos os setores da organizacao no pro-
cesso de avaliacao de opcdes de sistemas ERP é de grande
importancia. A alta administracao deve ser o patrocinador
do projeto.

1. 0 MERCADO DE SISTEMAS ERP E AS OFERTAS
DE SOLUCOES: COMO ESCOLHER?
As op¢Oes de sistemas ERP existentes no mercado atendem aos mais di-
versos tipos de atividades, desde um pequeno negdécio até uma grande
multinacional. Tomando este cenario com opc¢des tao diversas, vamos
considerar algumas op¢des e discutir o processo de implantacao.

Turban (2010) considera que o processo de aquisicdo de um sistema
ERP deve ser organizado em cinco passos:

-  Passo 1 - Planejamento, identifica¢do e justificativas dos sistemas ba-
seados em TI: os sistemas de Tl normalmente estdo ligados a viabili-
zacao de processos de negoécio e devem estar alinhados com os ob-
jetivos destes processos. Deve haver o planejamento do suporte aos
processos existentes para o redesenho dos processos, quando neces-
sario. Além destas consideracdes, o sistema deve ter a justificativa de
investimento apresentando, por exemplo, a relacdo custo/beneficio;

-  Passo 2 - Criacdo de uma arquitetura de Tl: o planejamento da or-
ganizacdo da infraestrutura de Tl deve contemplar os software e
hardware necessarios para os projetos de Tl. Nestes planos devem
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estar inclusos as informacdes e dados necessarios para realizar os
objetivos do negdcio;
-  Passo 3 - Selecdo de uma alternativa de aquisicdo. As op¢des sao:

%

Construir o sistema internamente;

Ter um fornecedor para construir um sistema customizado;

- Comprar um aplicativo existente e instala-lo, com ou sem modifi-
cac¢des, internamente ou com suporte do fornecedor;

- Locar o software padrdao de um provedor de servicos de aplicativo
(application service provider - ASP) ou através de computag¢do por
demanda;

- Entrar em parceria ou alian¢a que permita que a empresa utilize
o aplicativo da outra;

~  Utilizar uma combinacdo destas abordagens.

%

-  Passo 4 - Teste, instalacdo, integracao e implanta¢do de aplicativos
de Tl: definida a alternativa de aquisicdo, o préximo passo tem como
objetivo fazer o sistema funcionar na empresa. A instalacao do apli-
cativo pode passar pelas seguintes fases: conexao com o banco de
dados corporativo, aplicativos legados e sistemas de informacdo de
parceiros de negdcios. Os testes dos sistemas devem ser empreen-
didos em todas as suas funcionalidades e aspectos de uso. Os usu-
arios finais devem ser treinados e conscientizados da importancia
da implantacdo do novo sistema para evitar problemas de rejeicao;

-  Passo 5 - Opera¢do, manutencao e atualizacdo: tempo e dinheiro
sdo despendidos tanto na selecdo e instalacdo quanto na operagao
e manutencao de um sistema. Para que um sistema continue opera-
cional, a atualizacdo deve ser constante.

A Figura 1 mostra um esquema dos passos apresentados para a escolha
de um sistema ERP.
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Figura 1. Passos IDENTIFICACAO, JUSTIFICATIVA E PLANEJAMENTO DO PROJETO (passo 1)

para a escolha de 1, um viabilizador dos objetivos do necessidade de resolver problemas
um software ERP. negocio as necessidades de informacdo  Identificar projetos de Ti
funcionalidades exigidas pelo sistema Justificar investimentos de T
< ARQUITETURA DE TI (passo 2
reestruturagao Q b ) n
e redesenho Arquitetura da informagao Arquitetura técnica infraestrutura
dos processos Arquitetura de dados Arquitetura da organizacdo T
de negocio Arquitetura de aplicativos Viabilidade
B B GESTAO
OPGOES DE AQUISIGAO - DESENVOLVIMENTO (passo 3) Gestdo de
parceiros _ . fornecedores
e CONSTRUCAO  com qual metodologia - .
de negdcio o us de quem 9 Gestdo de projeto
COMPRA q - q Avaliacao
LOCAGAO 0 qué, de quem
PARCEIRO qual parceiro, como fazer parceria <_J
parceiros TESTE, INSTALAGAO E INTEGRAGCAO (Dasso 4)
de negacio
teste, instalagdo, integracdo, treinamento,
L, seguranga, troca de ideias, implantacao, etc. -
parceiros
de negdcio
OPERAGOES, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO (passo 5)
operagoes manutencdo e atualizagoes substituicao
DICA

Faca uma lista dos processos criticos dentro de sua organi-
zacao e solicite ao fornecedor a apresentacao das funciona-
lidades do ERP que dao suporte aos processos identificados.

Tonini (2010) apresenta uma metodologia para a escolha de um sistema
ERP indicando que ela foi testada em um estudo de caso:

> Procedimentos iniciais:

-  Designac¢ao de um grupo de responsabilidade: envolve aspec-
tos humanos e politicos dentro da empresa. Este grupo responde
pelos interesses da organizacao e deve ter os conhecimentos ne-
cessarios sobre o funcionamento de cada atividade;

-  Levantamento da sistematica e das necessidades: deve pre-
ceder a avaliagdo dos sistemas. Quanto mais detalhada sdo as
informacdes sobre o funcionamento da empresa, maior sera a
chance da empresa identificar um ERP que seja mais adequado
as suas necessidades;
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-  Determinacao dos indicadores de desempenho: a implantacdo
do sistema ERP deve representar um ganho ou melhoria de qua-
lidade para a empresa. Estas vantagens devem ser mensuradas
por meio de indicadores de desempenho;

-  Determinacdo dos demais quesitos a serem avaliados: neste
caso, nao apenas as funcionalidades do préprio sistema devem
ser avaliadas, mas aspectos como usabilidade, tecnologia, clien-
tes, fabricante e comercializa¢do do sistema;

-  Determinagao de um sistema de pontuacao: os avaliadores de-
vem usar um mesmo sistema de pontuacao quando da avaliacao
individual de itens do sistema.

-  Processo de selecao:

-  Seleg¢do prévia: neste momento é feita uma lista de provaveis for-
necedores, esta lista deve conter uma quantidade razoavel de for-
necedores e um numero de alternativas de sistemas expressivo;

-  Selegcao do fornecedor: pode-se lancar mao de auxilio externo
para a definicdo do fornecedor, verificacdo da postura do forne-
cedor frente aos avancos da tecnologia;

-  Selegao de produtos: o valor do sistema pode ser considerado
um fator de escolha para o processo de avaliacao.

- Avaliag¢ao funcional: agora que ja estao definidos os sistemas a se-
rem avaliados, devemos avaliar cada uma das alternativas quanto as
suas funcionalidades.

-  Analise do material de divulgagao: avaliar os folhetos de propa-
ganda do produto, artigos publicados;

-  Analise das funcionalidades: é feita por meio de uma apresen-
tacdo do software pelo fornecedor. Recomenda-se que a apresen-
tacao seja feita nas instalacbes do fornecedor e que as mesmas
pessoas participem de todas as apresentacdes para que um con-
ceito global seja formado para todos os produtos em avaliacao.

-  Avaliacao tecnoldgica e de mercado:

-  Avaliacao tecnoldgica: avaliar aspectos de capacidade computa-
cional do software e do desenvolvimento do sistema;

-  Avaliacao dos clientes: neste caso os clientes do fornecedor po-
dem ser uma fonte de informac¢8es sobre o funcionamento real
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Tabela 1. Beneficios
e problemas dos
sistemas ERP.

do sistema. As fontes para obter nomes dos clientes podem ser
o proprio fornecedor e outros tipos de contatos como clientes da
propria empresa, associacdes de classe etc.

-  Refinamento da analise: sdo as atividades que precedem a tomada
de decisdo para a contratacdo do produto;

-  Simulacdo das situagdes normais e criticas: verificar se as fun-
cionalidades elencadas na analise das funcionalidades se compor-
tam de modo correto tanto em situa¢cdes normais do dia a dia
como em situacdes de stress.

Os autores apresentaram duas formas de se escolher um sistema ERP.
Nos dois casos, eles indicam a importancia de se avaliar varias opcdes e
para obter uma boa relagdo custo/beneficio.

Quando vocé ou sua empresa for implantar um sistema ERP, estes dois
métodos podem ser muito Uteis.

2. A IMPLANTACAO DE SISTEMAS ERP:

O QUE PODE DAR CERTO OU ERRADO?

Apo6s a escolha do sistema ERP, entramos em uma segunda etapa: o mo-
mento da implantacao.

A implanta¢dao de um sistema ERP causa profundas mudancas nas or-
ganizacdes, na infraestrutura de Tl, no relacionamento entre os departa-
mentos, na forma como as tarefas sao realizadas e, principalmente, na
cultura organizacional. Nem sempre a implantagao é bem-sucedida, mes-
Mo que a empresa realize grandes investimentos no projeto.

Ziwecker e Souza (2010) apresentam uma tabela para ilustrar os bene-
ficios e problemas associados aos sistemas ERP:

CARACTERISTICA BENEFICIO PROBLEMA

Redugdo dos custos de informatica. Dependéncia do fornecedor.

L . Empresa ndo detém o conhecimento
Foco na atividade principal da empresa.
Sao pacotes sobre o pacote.

comerciais Reducdo do backlog de aplicacdes.

Atualizagdo tecnoldgica permanente,
por conta do fornecedor.

Difunde conhecimento sobre melhores praticas.  Necessidade de adequagao do pacote a empresa.
Usam modelos - . . -
Facilita a reengenharia de processos. Necessidade de alterar processos empresariais.
de processos

Impd&e padrdes. Alimenta a resisténcia a mudangas.
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CARACTERISTICA

BENEFICIO

PROBLEMA

Sao sistemas
integrados

Reducao do retrabalho e inconsisténcias.

Reducao de mao de obra relacionada a
processos de integracdo de dados.

Maior controle sobre as operacdes da empresa.

Eliminacdo de interfaces entre
sistemas isolados.

Mudanga cultural da visdo
departamental para a de processos.

Maior complexidade de gestéo
da implementacdo.

Maior dificuldade na atualizacao do sistema,
pois exige acordo entre varios departamentos.

Um mddulo ndo disponivel pode interromper
o funcionamento dos demais.

Melhoria na qualidade da informacao. Alimenta a resisténcia a mudancas.
Contribuicdo para a gestdo integrada.

Otimizagao global dos processos da empresa.

Mudanga cultural da visdo do
"dono da informacao” para a de
“responsavel pela informagao.”

Padronizacao de informacdes e conceitos.

Usam bancos
de dados
corporativos

Mudanca cultural para uma visdo de
disseminagao de informagdes dos
departamentos para toda a empresa.

Eliminacdo de discrepéncias entre
informacdes de diferentes departamentos.

Melhoria na qualidade da informagao. Alimenta resisténcia a mudangas.

Acesso a informacao para toda a empresa.

Eliminacdo da manutengao Dependéncia de um unico fornecedor.
de muiltiplos sistemas.

Possuem grande

abrangéncia

funcional

Padronizagao de procedimentos 45. Se o sistema falhar toda a empresa pode parar.
Reducdo dos custos de treinamento.

Interagao com um dnico fornecedor.

Os beneficios serdo em maior nimero quando a empresa seguir 0S passos
para a aquisicdo do sistema e estiver preparada para sua implantacgao.

E fundamental o comprometimento das pessoas para que 0 processo
tenha sucesso. A resisténcia as mudancas é um sinal de falta de compro-
metimento e pode ser um fator para o desastre da implantacao.

Os usuarios devem ser treinados e convencidos de que os beneficios
do uso do novo sistema vao superar o trabalho de adaptac¢ao a novas sis-
tematicas de trabalho.

3. MODOS DE IMPLEMENTAGAO DA SOLUCAO ERP
A escolha do ERP adequado para a empresa ja foi feita, a avaliacao de
quais sao os beneficios e problemas esta concluida e a empresa ja foi
preparada para instalacdo do novo sistema. Os processos foram redese-
nhados para melhor aproveitamento do sistema, os usuarios foram devi-
damente treinados para o uso correto das funcionalidades e os departa-
mentos foram conscientizados da importancia da interacao e integracao
geradas pelo sistema.

Porém, a empresa continua a funcionar. A implantacdo do ERP é um
evento que nao deve “parar” as operac¢des cotidianas. A decisao da melhor
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forma de iniciar o uso do ERP deve ser feita com o mesmo cuidado des-
pendido na aquisi¢cdo e preparacdo da empresa.
O inicio das opera¢des pode ser feito dos seguintes modos:

-  Big-bang: a substituicdo dos sistemas anteriores é feita de uma sé
vez e em todas as unidades da empresa. O novo sistema entra em
operacdo em toda a empresa num unico momento. A coordenagao
das acBes é fundamental para o sucesso;

- Small-bang: o inicio das opera¢des se da em uma das unidades da
empresa e é feito como no modo big-bang. Problemas detectados
podem ser corrigidos nos proximos passos;

-  Fases: o inicio das operag¢des nao determina a desativacao dos sis-
temas anteriores. Em muitos casos existe a opera¢ao em paralelo
para que os resultados sejam validados e gradativamente o sistema
anterior seja desativado.

Souza e Ziwecker (2010) discutem os modos de inicio das operac¢des e apre-
sentam os riscos e vantagens do uso de cada um deles na tabela a seguir.

Tabela 2. Riscos
e vantagens dos
modos de inicio
das operacoes.

RISCOS VANTAGENS

Possibilidade de parar a empresa caso haja
problemas com o novo sistema.

Ha mais motivacdo para enfrentar
0s momentos iniciais da operagao.

Elimina a necessidade de

Big-bang E muito dificil voltar para o sistema anterior. < .
construcdo de interfaces.
Grande necessidade de esforgo por parte da equipe na Cria um “senso de urgéncia” que facilita
etapa de estabilizacdo em atender a toda empresa. 0 estabelecimento de prioridades.
Possibilidade de parar a fabrica, caso haja Ha mais motivacao para enfrentar
problemas com o novo sistema. 0s momentos iniciais da operagao.
Small-ban P, . . Cria um “senso de urgéncia” que facilita
9 E muito dificil voltar para o sistema anterior. . genaa q
o estabelecimento de prioridades.
Ha a necessidade de construcdo de interfaces.
Ha a necessidade de construgao de interfaces. Menor possibilidade de parar a empresa.
N&o ha o envolvimento simultdneo de toda a empresa. Maior possibilidade de “voltar atras”.
Nao consolidagao, nos primeiros modulos, das
necessidades dos modulos seguintes.
Fases

Possibilidade de ser necessaria a mudanca em maédulos ja
estabilizados por necessidades dos modulos seguintes.

Ocorréncia simultanea de processos de
implementacdo e estabilizacdo.

Todos os modos apresentados tem suas vantagens e riscos. A decisao

guanto ao uso de algum deles deve ser precedida por um estudo das con-
dicBes da empresa para o inicio das operag¢des do sistema.
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4. OPERAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE DO SISTEMA ERP

Os momentos da sele¢do do sistema ERP e em seguida os de sua implan-
tacdo ja foram superados. Agora vamos discutir alguns aspectos da utili-
zacao do sistema.

>

9

>

As funcionalidades previstas no sistema existem e tém as carac-
teristicas prometidas?

Esta é uma situacao que deve ser verificada e corrigida o mais rapido
possivel. Neste caso, as pessoas afetadas devem relatar os proble-
mas encontrados e solicitar sua correcdo.

O contrato de suporte deve contemplar a solu¢ao destas situagdes.

O sistema apresenta um desempenho baixo, afetando a produ-
tividade. De quem é a culpa?

A falta de desempenho do sistema pode ocorrer por diversos motivos:

O hardware que suporta o sistema (computadores de mesa e ser-
vidores) nao é adequado para o nivel de processamento exigido;
A infraestrutura de comunica¢ao ndo esta dimensionada para a
carga de trafego de dados na operag¢do do sistema;

O sistema tem falhas de desenvolvimento e apresenta demora na
execucdo de solicitagbes dos usuarios.

Nao se trata de encontrar os “culpados”, mas sim de obter a solu¢ao
para problemas encontrados.

O sistema apresenta resultados incorretos ou incoerentes?

O sistema pode ter, em sua programacao, formas incorretas de
relacionar os dados;

Os usuarios do sistema podem ter permissao para incluir dados
incompativeis com a atividade executada. Neste caso, o siste-
ma poderia apresentar uma validacdao da entrada de dados, por
exemplo, restringir a entrada de determinados dados a um inter-
valo de valores;

Os dados compartilhados podem nao estar na mesma escala de
medida. Por exemplo: o valor estar em toneladas quando o pro-
cessamento trabalha com quilograma.
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> Os usuadrios tém dificuldade em entender e utilizar a interface
do sistema?

-  Falta de treinamento adequado aos usuarios do sistema;

- A funcionalidade ndo estd adequada ao respectivo processo de
negocio, ou seja, 0s passos realizados no sistema nao correspon-
dem a sequéncia das atividades desempenhadas pelo usuario.
Neste caso, o redesenho da atividade pode solucionar o proble-
ma, ou pode-se fazer a reprogramacdo do sistema.

- O sistema para de funcionar ou apresenta mensagens de erro?
Uma parada do sistema pode ter diversas origens:

-  Falha na esta¢do de trabalho do usuario. Neste caso, a existéncia de
suporte técnico é fundamental para a solucao do problema.

- Falha no servidor do sistema. Se o servidor é da propria empresa, o
pessoal de Tl deve se responsabilizar pela solu¢ao. Porém, se o servi-
dor pertence a uma empresa terceirizada, é importante que se tenha
um contrato com clausula indicando um acordo de nivel de servico
(SLA - Service Level Agreement). Neste trecho constarao itens que indi-
cam o tempo maximo que o servidor pode ficar fora do ar, o tempo
de recuperacdo do servidor em caso de catastrofe, entre outros.

Os sistemas ERP sdao concebidos para ajudar as empresas a terem maior
competitividade, porém cada um deles tém suas peculiaridades. O mes-
Mo acontece com as empresas. Encontrar o sistema que melhor se ade-
gue as necessidades de uma empresa ndo é tarefa simples.

Avaliamos que, se seguirmos as considerac¢des apresentadas nesta Uni-
dade, a chance de termos um “casamento” feliz € muito grande.
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ANTENA,
PARABOLICA

Os sistemas ERP estdo no mercado para ajudar as em-
presas em seus processos de negocio.

Muitas sdo as op¢Oes de software e de modalidades
de contratacdo.

As empresas que pretendem fazer uso deste tipo de
produto podem ter um grande ganho na produtividade
e competitividade, porém ndo é so o sistema que vai re-
solver todos os problemas.

Em alguns casos, o sistema passa a fazer parte do
problema: uma avaliacdo incorreta das funcionalidades
pode comprometer todo o projeto.

Vocé vai encontrar sistemas integrados com custos
elevados que sao adequados a grandes corporacdes,
como o SAP. Mas vai encontrar sistemas de prateleira
que sao vendidos com preco reduzido, neste caso, tenha
cuidado com a longevidade do sistema.

Escolher um sistema nao é tarefa facil, mas agora vocé
ja tem elementos para opinar sobre esta necessidade.

E AGORA, |OSE?

A escolha de um sistema ERP tem uma série de passos e
considera¢des fundamentais para o seu sucesso, COmo
o planejamento do processo, a escolha do fornecedor, a
verificagdo das funcionalidades, entre outras.

Vocé tem agora condi¢des de entender e participar da
escolha de um sistema ERP, podendo dar sua contribui-
¢do no processo de escolha e até defender um dos mo-
dos de inicio de operacdes.

Nesta UA, vocé conheceu os processos de escolha, ini-
cio de operacgdes e algumas situa¢des problema.

Na proxima UA, vocé conhecera quais sao as tendén-
cias no mercado de ERP.
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