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OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Apresentar e descrever os sistemas integrados de TI.
Descrever os moédulos que compdem um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning).

COMPETENCIAS

Identificar os sistemas integrados de Tl e sua utilizacdo
nas organizacdes. Descrever os modulos que compdem
um sistema ERP e estabelecer uma relagao entre uso dos
sistemas ERP e gestao da empresa.

HABILIDADES

Entender que os sistemas ERP promovem mudancas
na organizagao e que cada um de seus médulos tem
funcdes especificas na busca da competitividade
das organizagdes.




APRESENTACAO

Nesta Unidade vamos descobrir como sao compostos os
sistemas integrados e descrever os médulos que com-
pdem um sistema ERP. Para isso vamos conhecer um
pouco da histdria da evolucdo destes sistemas.

Veremos o cenario de ofertas de sistemas ERP e a par-
ticipacdo no mercado de algumas das principais empre-
sas fornecedoras de solu¢bes ERP.

E importante lembrar que os sistemas ERP, além dos
moadulos tradicionais, podem apresentar médulos es-
pecializados como: Gestao da Cadeia de Suprimentos,
Gestao do Relacionamento com Clientes e Inteligéncia
de Negocios (Business Intelligence) entre outros.

Nesta Unidade resgatamos conceitos vistos nas UAs an-
teriores dentro do contexto de Solug¢des Integradas de TI.

Bons estudos.

PARA COMECAR

Agora que ja vimos as tecnologias envolvidas nos sistemas

de informacdo, vamos conhecer os sistemas integrados

de gestao (ERP - Enterprise Resource Planning). Estes siste-

mas apresentam a capacidade de integrar os dados de to-

dos os setores da empresa. Usa-los ndo é tarefa facil, mas

na maioria dos casos os beneficios séo compensadores.
Entdo responda a estas perguntas:

Por que é importante para uma empresa que
exista uma integracao dos dados?

Anote sua resposta. Tente responder a esta per-
gunta usando apenas os conhecimentos que vocé
adquiriu até agora.

Observe a foto abaixo. Nela esta retratado um escri-
tério antigo. Quais diferencas, na area de tecnologia,
vocé pode apontar em relacdo a um escritério atual?
Anote suas observacdes.




3. Vocé consegue identificar evidéncias da existéncia de um sistema
de informacdes?

Figura 1.
Escritdrio antigo.

Estudar o uso dos sistemas integrados de gestao tem grande importancia
para as organizacdes, pois sua implantacdo € um processo complexo que
envolve todos os niveis e setores da empresa.

Vamos conhecer como sdo os sistemas integrados de gestdo ou ERPs.

FUNDAMENTOS

1. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO (ERP)
Atualmente ndo se discute mais se os sistemas de informacdo devem ou
ndo ser utilizados. Com a popularizagao dos computadores, a maioria das
empresas passou ter estes equipamentos como ferramenta de trabalho.
Albertin (2009) aponta que a Tl é considerada um dos elementos mais
importantes no ambiente empresarial e que seu uso se da de forma inten-
siva nos niveis estratégico e operacional.
O autor ainda apresenta alguns questionamentos sobre o uso de Tl:
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Como as empresas utilizam TI?

Por que as empresas utilizam TI?

-  Como é medido o desempenho das empresas que utilizam intensi-
vamente a TI?

-  Como é arelacdo que existe entre os beneficios de Tl e 0 desempe-

nho empresarial?

N\

As respostas para estas questdes podem nos dar uma visdo geral da im-
portancia de Tl na gestdo e da perspectiva que as empresas tém dos efei-
tos de sua utiliza¢ao.

O autor complementa que apenas o uso de Tl ndo garante o sucesso
de uma organizacdo, é necessario entender o mercado em que ela atua.

O QUE E UM ERP?

O ERP é o ultimo de muitos sistemas de informacao de manufatura e fi-
nancas que foram concebidos desde o final da década de 40 para otimizar
o fluxo de informac8es que corre paralelamente ao fluxo de bens fisicos,
desde a matéria-prima até os produtos acabados. Este fluxo de informa-
¢Bes se da dentro de uma empresa, bem como entre a empresa e outras
entidades - prestadoras de servicos imediatamente acima e abaixo da
cadeia de suprimentos, além dos usuarios finais (NORRIS, 2001, p. XXI).

CONCEITO

ERP - Enterprise Resource Planning ou Sistemas Integrados
de Gestao (SIGE) ou Sistemas Corporativos: software que in-
tegra desde o planejamento, passando pela gestao e o con-
trole do uso de todos os recursos da empresa.

O autor descreve que o desenvolvimento do ERP passou por diversas fases:

- Nos anos 60 a sistematizacao do fluxo das informacdes do proces-
so de produ¢do fundamentava-se em um software de planejamento
baseado nas requisi¢bes de materiais - o MRP (Materials Requeri-
ments Planning);

- Nos anos 1980 foram criados software mais robustos que eram ca-
pazes de gerar informacao usando cenarios mais realistas - MRP Il
(Manufacturing Resources Planning);

- Nos anos 1990 surge o ERP que tem a proposta de interconectar
todas as transac¢des internas da organizacao.
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Davenport apud (SANTQOS, 2006, p.148) acrescenta que a integracdo no
sistema ERP tem rela¢gdo com informacdes e processos de setores distin-
tos dentro da organizacao e que uma transacao é um conjunto de proces-
sos instantaneos que, de forma automatica atualizam outros processos.

Santos (2006) considera que o conceito de integracao tem implicacdes
no nivel de complexidade dos componentes do ERP: software e modela-
gem de dados.

Aimplantacdo de um ERP pressupde a possibilidade de integra¢ao dos
processos de negdcio entre os setores da organizacao.

Neste momento temos uma questao: para Tonini (2010) a implementa-
¢do de um sistema de informacao pode ser feita por meio de desenvolvi-
mento especifico, usando recursos internos ou pela terceirizacdo, ou pela
aquisicao de um pacote de software do mercado. A op¢ao pelo pacote de
mercado tem sido a mais interessante do ponto de vista econdémico.

Entdo, como escolher a melhor alternativa para a empresa, tanto no
quesito funcionalidade quanto no quesito custo?

Tonini (2010) complementa que o software deve ter aderéncia ao negoé-
cio e agregar valor conferindo maior eficiéncia aos processos.

Estudos revelam que existem muitos fatores que influenciam no pro-
cesso de implantacao de um ERP.

2. OPCOES E CENARIOS

O mercado apresenta uma vasta gama de op¢des para a escolha de um sof-
tware de ERP. O processo de escolha depende de varios fatores, entre eles
0 custo pode ser considerado como uma restricdo no universo de solu¢des.

Nos ultimos anos, seguindo uma tendéncia mundial, houve uma série
de fusdes entre as empresas nacionais fornecedoras de solu¢des ERP.

A Microsiga iniciou o processo de fusdao com a Logocenter em 2005 e,
em 2006 com a fusdo com a RM sistemas, é criada a Totvs (pronuncia-se
totus). Em 2008 a Totvs anuncia a aquisi¢cao da Datasul, outra grande for-
necedora de solu¢des ERP.

A Figura 2 apresenta a participa¢do das solucdes de ERP no merca-
do brasileiro em 2009/2010 segundo a FGV.
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Figura 2.
Participacao das
solucdes ERP no
mercado brasileiro
em 2009/2010.
Fonte: 212 edicao
Pesquisa do Uso
de TI FGV.

PACOTE INTEGRADO (ERP) 2009/2010
(% do niimero de empresas usando)

ORACLE
/o 17%

INFOR (Baan, SSA, Sun...)

‘ 6%

OUTROS (QAD, Senior, StarSoft...)

SAP

0,
e>% 14%

ToTvs (Datasul, Microsiga, RM...)

38%

Os cenarios de implantacdo de ERP sdo apresentados por Norris (2001):

%

Greenfield: empresa em inicio de operacdes, sem sistemas instalados;
Sistemas nao integrados: também conhecidos como “sistemas le-
gados”, caracterizam-se pela existéncia em diferentes plataformas
de hardware e sistemas operacionais, muitos programas aplicativos
em diversas linguagens de programacao;

ERP limitado a uma unica fungao: nesta situacdo uma Unica area
funcional da empresa se utiliza do sistema ERP;

ERP integrado na unidade de negécio: cadeias de processo sao in-
tegradas dentro das unidades de negdcio. Neste caso ainda podem
existir pequenos sistemas legados;

ERP integrado de grupo empresarial: sistema que necessita ser
eficiente para justificar os custos da substituicdo dos sistemas le-
gado. Envolve cadeias de processos integrados abarcando: todo o
grupo, donos de processos globais, elementos de dados comuns, e
ERP padronizado.

O posicionamento de uma empresa em qualquer um dos cenarios é mu-
tavel. O primeiro cenario (greenfield) deixa de ser considerado quando a
organizacdo adquire seu primeiro computador.
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Figura 3. Principais
modulos de um
sistema ERP e
algumas de suas
funcdes gerais.

DICA

A pesquisa em sites especializados permite o conhecimento
das opcoes existentes e sua participacao no mercado. Como
o mercado € muito dinamico, novas opcdes e funcionalida-
des sao oferecidas em versdes mais recentes.

O caso dos sistemas nao integrados ou legados € o que se encontra na
maioria das empresas que iniciaram a informatizacdao sem um planeja-
mento centralizado. Cada departamento adquiriu a solu¢do de software
sem a interferéncia ou interacdo com os outros departamentos. As con-
sequéncias sao a dificuldade no momento da integracdo dos dados e da
interacdo dos processos.

3. QUAIS SAO 0S MODULOS QUE COMPOEM UM SISTEMA ERP

Turban (2010) considera que o ERP integra o planejamento, a gestdo e o
uso dos recursos da empresa e que ele automatiza as operac¢des de back-
-end rotineiras (sejam elas financeiras ou de agendamento de estoque).

GESTAO FINANCEIRA B —— GESTAO DE PRODUTOS/

Contabilidade CLIENTES

Controle de custos Pedido de vendas

Analise Sistemas de determinacao
de precos

Servico de compras
Controle de qualidade

GESTAO DE FABRICACAO ﬁ SISTEMA ERP }ﬁ GESTAO DA CADEIA DE

MRP SUPRIMENTOS
Centros de trabalho Previsao
Agendamento Compras
Distribuicao
Estoque
GESTAO DE RECURSOS — L . GESTAO DE SERVICOS
HUMANOS CORPORATIVOS
Beneficios Viagens
Folha de pagamento Instalacdes
Agendamento Comissoes
Incentivos

3.1. EXEMPLO DE SISTEMA ERP: SAP R/3
Santos (2006) destaca que o sistema SAP R/3 é composto por moédulos
de software e que a operacao e integracdo destes modulos podem tratar
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de atividades que vao desde o controle da cadeia produtiva (SCM) até o
gerenciamento do relacionamento com os clientes (CRM).

Para realizar estas tarefas o SAP R/3 apresenta uma arquitetura em
trés camadas:

>

Camada de dados: onde estdao todos os dados do sistema, o que in-
clui tabelas, metadados e dados das transacfes que foram inseridas
no sistema;

Camada de aplicagdo: onde estdo os programas que processam e
integram os dados entre o servidor de usuario e servidor da base
de dados;

Camada de apresentacao: esta é a camada em que o usuario tem
acesso ao sistema. E formada por interfaces de terminais que permi-
tem a execugao de tarefas de entrada e saida de dados.

As vantagens de se usar uma arquitetura em camadas estao na possibi-
lidade de se alterar recursos em um dos niveis sem que isto necessaria-
mente implique em altera¢des nas outras camadas.

Williams (2008) apresenta os mddulos do sistema SAP R/3 divididos por
areas funcionais:

9

N 2 2N N AN

¥

N 2R 2NN R 2

Aplicacdes Financeiras

Fl (Financial Accounting): contabilidade financeira;

CO (Controlling): gestao de custos/lucros;

EC (Enterprise Controlling);

IM (Investment Management): gestdo de investimentos;
PS (Project System): gestao da manutencao.

Recursos Humanos

PA (Personnel Administration): administracdo de pessoal;

PT (Personnel time Management): gestdo dos apontamentos
de tempo;

PY (Payroll): folha de pagamento.

Logistica (Cadeia de suprimentos)

SD (Sales and Distribution): vendas e distribui¢ao;

MM (Materials Management): gestao de materiais;

PP (Production Planning and Control): planejamento da producao;
LE (Logistics Execution);

QM (Quality Management): gestao da Qualidade;

CS (Customer Service): servicos ao cliente.
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Figura 4.
Componentes
contabeis-financeiros
do sistema SAP R/3.

Cada um destes modulos apresenta um conjunto de fun¢bes especificas
e que se integram aos maédulos afins.

Santos exemplifica a integracdo do moédulo CO com o médulo Fl, como
exibe a Figura 4.

PROCESSOS DE GESTAO CO/FI
Apoio a decisdo
Apoio ao planejamento
Consolid. de informacao
Centros de custos/lucros

TESOURARIA (TR) CONTAB. FINANCEIRA (FI) CONTROLLING (CO)

Gestdo de caixa Contabilizacdo geral Custos de produtos

Gestdo de fundos Contas pagar-receber Custos de overhead
Contabilizagdo ativos Margens de lucro
Consolidacdo contas Andlise de desempenho
Propositos gerais

O modulo Fl tem como responsabilidade a gestao financeira e o proces-
samento da contabilidade externa. A contabilidade é integrada por meio
de contas de controle, assim a medida que ela é realizada, contas de con-
ciliagdo sao atualizadas.

O modulo CO é responsavel por fun¢gdes que incluem: controle de gas-
tos gerais, controle de producao, custo padrao de produtos, margens de
lucro, controle de resultados e calculo da margem de contribuicao.

Os moédulos CO e Fl apresentam aplica¢gdes independentes que usam o
mesmo banco de dados e neste caso trocam dados. Os dados de custos,
por exemplo, fluem de Fl para CO para serem usados na apuracdo de
lucros. Os dados de contabilidade no médulo FI sdo correspondentes a
custos ou margens de lucro de produtos no médulo CO. Para que isso seja
feito, é necessaria a conciliacao dos valores dos dois médulos.

O autor conclui que esta integracao oferece importantes suportes ge-
renciais para a organizagao.

ATENGAO

Os sistemas ERP podem apresentar diversos modulos funcio-
nais, mas nem todos os sistemas contam todos os modulos e
nem todos os mddulos oferecem todas as funcionalidades. E
importante estar atento as necessidades do negdcio e encon-
trar o sistema adequado a elas.
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Figura 5. Cadeia
de Suprimentos.

3.2. GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

(SUPLAY CHAIN MANAGEMENT - SCM)

O que é uma Cadeia de Suprimentos? Turban (2010) afirma que é o con-
junto de relacionamentos entre fornecedores, fabricantes, distribuidores
e revendedores e que facilitam o processo de transformacao da matéria-
-prima em produtos.

O autor completa que a cadeia de suprimentos envolve o fluxo de ma-
teriais, informacdes, dinheiro e servicos desde os fornecedores de maté-
rias-primas até chegar aos consumidores. Neste cenario, a Tl tem como
papel o suporte a infraestrutura basica e a coordena¢ao necessaria para
que a cadeia de suprimentos funcione.

O objetivo bdsico na SCM é maximizar e tornar realidade as potenciais sinergias entre
as partes da cadeia produtiva, de forma a atender ao consumidor final mais eficiente-
mente através da redu¢do dos custos (POZO, 2008, p. 29).

FLUXO DE INFORMAGOES

y |

- [ [¢]
— e s — E — =
fornecedor industria distribuicao varejo consumidor

FLUXO FINANCEIRO E DE PRODUTO

Pozo recomenda os passos abaixo para obten¢dao de melhores resultados
e sucesso:

-  Integracdo da infraestrutura com clientes e fornecedores: inte-
gracdo dos sistemas de informacao;

-  Reestruturacdo do niumero de fornecedores e clientes: neste
caso, a reduc¢do do numero de fornecedores e clientes para criar um
aprofundamento das rela¢des;

-  Desenvolvimento integrado do produto: envolvimento dos forne-
cedores e atendimento aos requisitos do cliente;

-  Desenvolvimento logistico dos produtos: melhor desempenho do
produto na cadeia de suprimentos;

-  Cadeia estratégica produtiva: compatibiliza¢do dos fluxos da ca-
deia de suprimentos com os objetivos de toda a cadeia produtiva.
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Figura 6. Cadeia
de Suprimentos.

CONCEITO

Uma cadeia de suprimentos é definida como um conjunto
de relacionamentos entre fornecedores, fabricantes, distri-
buidores e revendedores que facilitam transformacao de
matérias-primas em produtos finais. (Turban, 2010, p. 321)

O E-Business é considerado por Chopra (2003) um fator para a melhoria
do desempenho da cadeia de suprimentos. Para o autor, as transag¢des
envolvem fluxo de informacgdes, produtos reservas.

O uso dos canais de comunicac¢ao EDI (Electronic Data Interchange) permite
atroca de dados entre os componentes da cadeia de suprimentos. Com o ad-
vento da Internet, esta troca pdde ser feita usando-se um servidor web sem
a necessidade de um link especifico para a troca de informacdes. O uso da In-
ternet com canal de comunicacao levanta discussdes e preocupac¢des sobre
a seguranca da informacdo, tema que trataremos mais a frente na disciplina.

Dados da pesquisa de mercado
Informacgdes de agendamento
Dados de engenharia e de design
Fluxo de pedidos e fluxo de caixa

-
FORNECEDOR > FORNECEDOR ~— [ > FABRICANTE CLIENTE
FORNECEDOR FABRICANTE CLIENTE

CLIENTE

>

Ideias e design para satisfazer cliente atual
Fluxo de materiais
Fluxo de crédito

3.3. GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM)

O CRM ndo é apenas uma questao de marketing, porém o foco é conhecer
o cliente.

Geréncia de Relacionamento com Clientes é uma abordagem empresarial destinada
a entender e influenciar o comportamento dos clientes, por meio de comunicagdes
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significativas para melhorar as compras, a retencéo, a lealdade e a lucratividade deles.
(SWFIT, 2001, p. 12)

A natureza estratégica do CRM nao pode ser ignorada e por apresentar-se
como tal, deve ser tratado como multidepartamental, isto é, ndo pode ser
visto apenas como marketing, vendas ou atendimento.

Pozo (2008) considera que a correta estratégia de CRM deve incluir a
integracdo de todos os departamentos buscando uma visao unificada do
consumidor.

Na interpretacdo de Turban (2010) o CRM é também todo o esforco
corporativo no sentido de conquistar e manter clientes lucrativos, cons-
truindo relacionamentos sustentaveis e de longo prazo.

As estratégias de atendimento das necessidades dos clientes tém como
base o cliente médio. Neste caso, ndo sdo levadas em conta diferentes
necessidades, podendo causar a perda da fidelidade do consumidor.

O CRM é uma estratégia de negdcio para selecionar e gerenciar clientes a fim de otimi-
zar uma agregacdo de valor de longo prazo. O CRM exige uma filosofia e uma cultura
de negdcios centradas no cliente para dar suporte a processos eficazes de marketing,
vendas e servicos. (THOMPSON apud TURBAN, 2010, p 349).

Swift (2001) observa que as organizacdes que se preocupam mais com
os clientes e com as unidades de negdécio ampliadas (canais/franquias/
fornecedores/parceiros/conexdes internet) comunicam seus objetivos e
metas. Assim, o CRM exige a criacdo de uma infraestrutura de apoio de
modo que:

O objetivo do CRM seja aumentar as oportunidades melhorando o processo de co-
municag@o com o cliente certo, fazendo a oferta certa (produto e pre¢o), por meio do
canal certo e na hora certa. (SWIFT, 2001, p. 15)

A Tl torna-se indispensavel, na opinido de Pozo (2008), um forte suporte
para os programas de fidelizacdo que tém como base o atendimento per-
sonalizado ao cliente, buscando individualiza-lo ao maximo. Este processo
depende de programas de informacao dos clientes e bancos de dados.

Turban (2010) considera que podemos distinguir trés tipos de ativida-
des de CRM:

-  Operacional: relacionado com operacdes de servicos ao cliente -
gestdo de pedidos, fatura/cobranca, automacdo e gestao de ven-
das/maketing;
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- Analitico: relacionado as atividades sobre dados dos clientes para o
fornecimento de informac®&es para analise e uso corporativo;

-  Colaborativo: trata das atividades entre fornecedores e clientes -
comunicac¢ao, coordenacdo e colaboracao.

Com a implementacdo destas atividades em uma empresa, a integra¢ao
com outras func¢bes de um sistema ERP é fundamental. Todas as a¢des de
venda geram registros em varios médulos do sistema.

O CRM operacional lida diretamente com os dados armazenados em
maodulos que sdo responsaveis pela gestao das vendas, faturamento en-
tre outros.

O CRM analitico € uma ferramenta de gestao e de suporte a tomada de
decisdo. Com o acesso aos dados dos clientes e de suas interacdes com a
empresa é possivel definir acbes que melhorem o desempenho da orga-
nizacao em relagdo a estes clientes.

O autor ainda apresenta uma lista de aplicacbes de CRM que permitem
a interacdo com os clientes:

-  Aplicacdes baseadas em contato pessoal com o cliente (custo-
mer-facing): incluem todas as areas em que o cliente interage com a
empresa - centros de atendimento de chamadas, help desk e auto-
macdo da forca de vendas;

-  Aplicagcdes baseadas em contato impessoal com o cliente (cus-
tomer-touching): atendimento automatico, o cliente interage direta-
mente com aplica¢des;

>  Aplicagdes de inteligéncia centradas no cliente: analise de da-
dos obtidos em processos operacionais, melhoria do CRM com os
resultados;

-  Aplicagdes de rede on-line: salas de bate-papo e listas de discussao.
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Figura 7.
Aplicacdes CRM.
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3.4. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS INTELLIGENCE - BI)
Howson (2008) define que assim como os olhos sdo as janelas da alma,
a inteligéncia de negocios (BI) é a janela das dinamicas do negdcio. Ele
revela o desempenho, a eficiéncia operacional e as oportunidades inex-
ploradas. Bl é um conjunto de tecnologias e processos que permitem
gue pessoas de todos 0s niveis de uma organizacdao tenham e possam
analisar dados. Sem as pessoas para interpretar a informacdo e agir so-
bre ela, Bl ndo consegue nada.

Reinschmidt e Francoise (2000) consideram que Bl ndo se trata de ne-
gocios como de costume. Bl trata de uma melhor tomada de decisdo de
forma facil e rapida. As empresas coletam grandes quantidades de dados
todos os dias, tais como: informac8es sobre pedidos, estoque, contas a pa-
gar, ponto de transac¢des de venda e, claro, clientes. As empresas também
buscam dados em fontes externas. Infelizmente a maior parte dos dados
corporativos ndo tém utilidade para o processo de tomada de decisdo.

Agora que sabemos que BI facilita a tomada de decisdo com acesso e
analise de dados, vamos ver como € a estrutura do BI.
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Figura 8. Os principais
componentes do BI.

Figura 9. Posicao do
Bl na organizagao.
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Na Figura 8 podemos observar o funcionamento do Bl, mas o que € um
“data warehouse™?

Turban (2010) indica que o data warehouse é um banco de dados es-
pecial, ou ainda um repositério de dados. Ele esta preparado para dar
suporte para o processo de tomada de decisao, fornecendo relatérios e
respostas as consultas.

A Figura 9 apresenta a estrutura de uma organiza¢ao e quais niveis se
relacionam diretamente com o BI.

Os sistemas OLTP (On-line transaction processing) € um sistema de proces-
samento de transa¢des que trabalha em uma arquitetura cliente/servidor.
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Nesta UA varios conceitos sobre componentes especificos de sistemas
integrados de gestao foram introduzidos. Eles serdo apresentados com
mais detalhes nas proximas UAs.

CONCEITO

A gestdo de grande quantidade de dados esta criando a ne-
cessidade de um novo profissional: o “cientista de dados”
que tem a capacidade de entender a relacao entre grandes
massas de dados e os objetivos do negdcio.
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ANTENA,
PARABOLICA

A importancia dos sistemas de informacdo é muito
grande para as organiza¢fes. A questao hoje ndo é se
a empresa deve ou nao ter sistemas de informacgao “in-
formatizados”, mas sim qual é o tipo mais adequado as
necessidades do negdcio.

Neste contexto, os sistemas ERP apresentam como di-
ferencial a integra¢ao dos dados e o redesenho dos pro-
cessos de negocio. A integracdo dos dados confere aos
executivos maior poder de tomada de decisao.

Atualmente a maioria das empresas usa sistemas de
informacdo. O barateamento do hardware e do software
permite que pequenos negodcios possam ser informatiza-
dos. O ERP que antes era muito caro e de dificil acesso
hoje ja apresenta solu¢bes que podem ser adquiridas
por pequenas empresas.

Na internet existe uma série de projetos de ERP com
codigo aberto ou que sdo oferecidos gratuitamente.

A decisdo pelo uso de um produto tdo vital para as
empresas nao pode ser tomada apenas com base na
possibilidade de reducdo do custo de compra. Existe
todo um processo de implantagdo e manutencdao que
deve ser levado em conta.

E AGORA, |OSE?

Nesta UA estudamos sistemas integrados de gestdo. O uso
da sigla ERP é de dominio publico e identifica os sistemas
integrados. A integra¢do dos dados e dos processos da or-
ganizacao sao os beneficios apontados pelos autores.

Nas proximas UAs serdao aprofundados os conceitos
e apresentaremos com maior detalhe os médulos dos
sistemas integrados.

Na préxima UA vocé vai poder conhecer melhor o mo-
dulo de BI (Inteligéncia nos Negdcios) e sua influéncia
nos processos de negocios.

Bons estudos.




GLOSSARIO

Processos de negdcio: atividade ou conjun-
to de atividades organizadas por meio das
quais uma empresa estrutura suas agdes
para poder atender as demandas internas
e externas.

Operagoes de back-end: operacdes que tém
carater interno aos sistemas da organizagdo.
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