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@ OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
|dentificar as formas de gestdo e o papel da lideranca:
relacdes coletivas, as matrizes de gestdo, a gestao parti-
cipativa, e as formas capitalistas de gestdo, e compreen-
der a importancia do papel da lideranca na construcao,
insercdo e evolucdo da cultura.

COMPETENCIAS
Ser capaz de estudar as formas de gestdo e o papel da

lideranca frente as mudancas.

@ HABILIDADES
Descrever como deve ser o papel do lider frente as

mudancas organizacionais e as mudancgas na cultura.




APRESENTAGCAO

Nesta Unidade de Aprendizagem (UA) vocé tera a opor-
tunidade de conhecer formas de liderancas que ajuda-
ram empresas a evoluir. Também observar os diversos
modelos de gestao e lideranca e perceber a diferenca
entre ambos. Assim como observar que neste processo
organizacional que vive em constante mudanca, cabe aos
lideres ter um papel central, de forte responsabilidade.

PARA COMECAR

Na Unidade de Aprendizagem anterior vocé aprendeu
sobre a relacdo entre cultura de poder nas organiza-
cdes. Lembra-se de que dissemos a vocé que quando
queremos conhecer a identidade de alguém, e para isso
pedimos que a pessoa se identifique, € muito comum
ouvirmos como resposta, 0 nome da pessoa e a empre-
sa na qual trabalha. Quando ao nos identificarmos, des-
tacamos a organizacao em que trabalhamos, podemos
perceber que essa é mais significativa na construcdo da
nossa identidade, do que outros grupos relativos a nossa
idade, etnia, ou estado civil, por exemplo.

Nesta Unidade de Aprendizagem (UA) vocé tera a
oportunidade de conhecer formas de lideranc¢as que
ajudaram empresas a evoluir. Todo individuo, num certo
momento de sua vida profissional, comeca a perceber
que somente ser um bom profissional, seguir rigorosa-
mente todos os modelos, ndo bastou para o seu sucesso
profissional. E comeca a pensar: alguma coisa esta erra-
da. O que esta errado?

E possivel que o questionamento esteja acontecen-
do com alguns de vocés ou tenha acontecido em algum
momento de sua vida profissional. O individuo comunica
corretamente, sabe planejar, realiza, mas sente que falta
algo na carreira e na empresa.




Numa Unidade anterior fizemos o seguinte questionamento, qual a di-
ferenca entre poder e lideranca? E aqui nesta Unidade vamos efetivamen-
te obter a resposta.

Entdo, vamos nessal

DICA

Este € um bom momento para vocé retomar suas ano-
tacOes e relembrar o que foi visto, desde a Unidade de
Aprendizagem 10. Seu envolvimento com os conceitos € a
chave do sucesso para nossa disciplina!

FUNDAMENTOS

1. A RELACAO ENTRE CULTURA E LIDERES NAS ORGANIZACOES
Na atual globalizacdo dos mercados, liderar uma empresa é uma tarefa
muito dificil e requer trés implica¢8es importantes:

a. O envolvimento das Pessoas-subordinado ou seguidores, com dis-
posicdo de aceitar as ordens do lider, a definicdo do status do lider
visando tornar possivel o processo de lideranca;

b. Alideranca envolve uma distribuicdo desigual de poder entre os li-
deres e os membros do grupo. Os membros do grupo ndo sdo des-
providos de poder; podem moldar e moldam de varios modos as ati-
vidades grupais, mesmo assim, o lider geralmente tem mais poder;

c. Capacidade de usar as diferentes formas de poder para influenciar
de varios modos o comportamento dos seguidores.

O desenvolvimento das tecnologias de comunica¢do, associado ao pro-
cesso de globalizacdo, gerou um expressivo aumento de informacdes em
um curto espaco de tempo. Essas novas tecnologias e a velocidade de
transmissao das informac¢6es provocaram significativas mudancas nos
relacionamentos interpessoais e na forma de exercer a gestdo empresa-
rial ao longo dos anos. O aumento da concorréncia trouxe uma exigéncia
de se estabelecer parcerias estratégicas entre empresas, formando redes
mais competitivas. Nesse contexto, as organiza¢des precisam ter maior
flexibilidade e capacidade de inovacao.
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Todas essas mudancas organizacionais geraram uma demanda de li-
derancas capazes de se adaptar as rapidas e crescentes mudancas. Para
isso, precisam ser inovadoras, criativas e ter sensibilidade as tendéncias
e exigéncias do mercado. Um lider deve utilizar sua sensibilidade para
construir uma cultura de respeito entre as pessoas, fazendo-as crescer
e produzir. Ou seja, as empresas precisam de pessoas que além do co-
nhecimento tenham habilidade de “criar um conjunto de condi¢Bes que
permita desenvolver o capital intelectual” (SANTOS, 2004).

O lider influencia diretamente a forma de trabalho e a cultura organi-
zacional, pois colabora para desenvolver sistemas de valores, principios e
codigos comportamentais.

No entanto, uma pesquisa realizada pela IBM e divulgada em outubro
de 2010 revela que vivemos um momento critico de escassez de lideres,
preparados para enfrentar os complexos desafios de negdcios atuais.

Essa caréncia é consequéncia do envelhecimento da populacdo mun-
dial e a diminui¢do de jovens entrando no mercado de trabalho em de-
corréncia da reducdo na taxa de natalidade. Para agravar ainda mais essa
situacdo, os efeitos da globalizacdo promovem mudancas rapidas, o que
faz com que as empresas necessitem cada vez mais de novos lideres pre-
parados para o futuro.

1.1. AS FORMAS DE GESTAO E O PAPEL DA LIDERANCA

A Lideranca é necessaria em todos os tipos de organiza¢cdo humana, prin-
cipalmente nas empresas e em cada um de seus departamentos. Ela é
essencial em todas as funcdes da Administracao: o administrador precisa
conhecer a natureza humana e saber conduzir as pessoas. (CHIAVENA-
TO, 2001).

Os lideres influenciam as pessoas gragas ao seu poder, que pode ser 0
poder legitimo, obtido com o exercicio de um cargo, poder de referéncia,
em func¢do das qualidades e do carisma do lider e poder do saber, exercido
gracgas a conhecimentos que o lider detém. (LACOMBE, 2003).

Assim, conclui-se que a lideranca na organizacdo é fundamental para
as realiza¢des das atividades desenvolvidas na empresa, assumindo gran-
de responsabilidade para atingir as metas organizacionais.

A lideranca é um tema importante para os gestores devido ao papel
fundamental que os lideres representam na eficacia do grupo e da orga-
nizacao. Os lideres sao responsaveis pelo sucesso ou fracasso da organi-
zagdo. Liderar ndo é uma tarefa simples, pelo contrario, lideranca exige
paciéncia, disciplina, humildade, respeito e compromisso, pois a organi-
zacao é um ser vivo, dotado de colaboradores dos mais diferentes tipos.
Liderar, de uma forma bem clara, pode ser entendida como gestao eficaz

Sociologia das Organizacdes | UA12 ARelacao entre Cultura e Lideres nas Organizagdes 5



e eficiente das pessoas de uma equipe, para que atinja os objetivos pro-
postos pela organizacgao.

Segundo Chiavenato (2001), a Teoria das Rela¢cdes Humanas constatou
a influéncia da lideranca sobre o comportamento das pessoas. Existem
trés principais teorias sobre a lideranca:

a. Tragos da personalidade. Segundo esta teoria o lider possui caracte-
risticas marcantes de personalidade que o qualificam para a funcao.

b. Situacdes de lideranca (teoria Contingencial). Nesta teoria o lider
pode assumir diferentes padrdes de lideranca de acordo com a situ-
acdo e para cada um dos membros da  sua equipe.

c.  Estilos de liderancga. Esta teoria aponta trés estilos de lideranca: au-
tocratica, democratica e liberal.

A lideranca autocratica é o estilo de comando qualificado pela ditadura
e comando, no qual o lider assume e centraliza todas as decisdes, en-
guanto os submissos apenas obedecem as suas ordens. O lider é focado
apenas nas tarefas, toma decisdes individuais, desconsiderando a opi-
nido dos liderados.

A lideranca democratica € o estilo pela participacao dos subordinados
nas decisdes e no comportamento orientador e impulsionador do lider.
Esse tipo de lideranca é voltado para as pessoas e o lider procura ser um
membro normal do grupo, objetivando e limitando os fatos nas suas cri-
ticas e elogios.

Na lideranca liberal, as pessoas tém mais liberdade na execu¢do dos
seus projetos, indicando uma equipe madura e que ndo necessita de su-
pervisdao constante. Por outro lado, essa lideranca pode ser negligente e
fraca onde o lider deixa passar falhas e erros sem corrigi-los.

Os gestores de pessoas tém que desempenhar o papel do lider. Num
contexto de Gestao de Pessoas, é necessario que elas vejam-se mais como
colaboradoras do que como subordinadas, pois se requer sua adesdo aos
objetivos, politicas e missdo da organizagao. Isso significa que os gestores
precisam permanentemente atuar como lider, ja que lideranca nada mais
é do que a forma de direcdo baseada no prestigio pessoal e na aceita¢ao
dos subordinados. (GIL, 2001)

CONCEITO
O lider transformador é capaz de incentivar os seguido-
res a superar seu desempenho passado e seu interesse
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pessoal, criando um sentido de comprometimento em re-
lacdo aos objetivos.

1.2. TEORIA DA LIDERANGA CARISMATICA

A Teoria da lideranca carismatica diz que os seguidores fazem atribuicdes
de capacidades heroicas ou extraordinarias a lideran¢a quando eles ob-
servam certos comportamentos. Estudos sobre lideranca carismatica tém,
em sua maioria, sido dirigidos a identificacdo dos comportamentos que
diferenciam lideres carismaticos dos seus colegas ndao carismaticos. Al-
guns exemplos de individuos frequentemente citados como sendo lideres
carismaticos incluem John F. Kennedy, Martin Luther King, Jr., Walt Disney,
Mary Kay Ash (fundadora da Mary Kay Cosmetics), Ross Perot, Steve Jobs
(cofundador da Apple Computer).

Alguns autores tentaram identificar as caracteristicas pessoais do lider
carismatico: confianca extremamente alta, dominio e fortes convic¢des
em suas crencas. E apresentam quatro competéncias comuns: visdo ou
sentido de objetivo muito atraente; capazes de comunicar essa visdo em
termos claros, com os quais seus seguidores podem prontamente identifi-
car-se; coeréncia e foco na busca de sua visao; e conhecem seus proprios
pontos fortes e capitalizam em cima deles.

1.3. LIDERANDO ATRAVES DA DELEGAGAO DE PODER

Uma importante tendéncia desenvolveu-se na ultima década e tem enor-
mes implica¢gbes para a lideranca. Essa tendéncia é de os gerentes abra-
carem o empowerment, ou delegacao de poder. Mais especificamente, ge-
rentes estdao sendo advertidos de que lideres eficazes partilham poder e
responsabilidade com seus empregados. O papel do lider com mais poder
€ mostrar confianca, fornecer visdo, eliminar barreiras de bloqueio de de-
sempenho, oferecer estimulo, motivar e treinar pessoalmente os funcio-
narios. A lista de empresas que pegaram o “trem da delegac¢do de poder”
inclui empresas mundialmente famosas como General Eletric, Intel, Ford,
Saturn, Scandinavian Airline Systems, Harley Davidson, Goodyear e Con-
rail. Muitas introduziram o empowerment como parte de seus esforcos
corporativos em implementar a gestao de qualidade total.

1.4. QUEM TEM PODER TEM LIDERANCA?

Uma comparagao cuidadosa de nossa descricdo de poder com nossa des-
cricao de lideranca revela que os dois conceitos estao estreitamente inter-
ligados. Lideres usam o poder como um meio de atingir as metas do gru-
po. Lideres realizam metas e poder é um meio de facilitar suas realizacdes.
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Quais as diferencas entre os dois termos? Uma diferenca diz a respei-
to a compatibilidade de metas, apenas dependéncia. Lideranca, por ou-
tro lado, requer alguma coeréncia entre as metas do lider dos que estao
sendo liderados. Uma segunda diferenca concentra-se na influéncia para
baixo, sobre os subordinados de alguém. Ela minimiza a importancia de
padrdes de influéncia lateral e para cima. O poder ndo. Ainda outra dife-
renca lida com énfase da pesquisa. A pesquisa de liderang¢a, na maior par-
te, da énfase ao estilo. Procura respostas para algumas perguntas como:
Qual o grau de apoio que um lider deve dar? Quanto da tomada de deci-
sdo deve ser partilhado com subordinados? Em comparacdo, a pesquisa
sobre poder tende a abranger uma area mais ampla e a concentrar-se em
taticas para ganhar concordancia.

ATENCAO

Lideranca difere de gerenciamento; enquanto gerenciamen-
to é lidar com a complexidade, ou seja, tende a propiciar or-
dem e consisténcia ao se planejar estruturas organizacionais
e acompanhar os resultados, lideranga € lidar com a mudan-
ca, é estabelecer uma visao de futuro.

Outro aspecto igualmente importante é que existem diversas tipologias
culturais que influenciam o processo de transformac¢ao e adequacado a
esse novo cenario de mudancas constantes a que as organizacdes estao
expostas. A identificacdo das tipologias e das categorias culturais se cons-
titui num importante caminho que permite ao pesquisador examinar mais
de perto os elementos que caracterizam cada cultura e decifra-la.

Schein (2009) nao classifica a cultura de uma empresa em tipos pré-de-
finidos e descreve a cultura a partir da explicitacdo do paradigma cultural
através dos seus trés niveis (artefatos, valores e pressuposicdes basicas),
ja definidos anteriormente. Complementando, Schein (2009) afirma que a
cultura é um processo em formacao, pelo fato de existir uma aprendiza-
gem continua de como se adaptar ao ambiente externo e de como melhor
administrar as questdes internas:

a. Autogestao: Dellagnelo (2006) vem demonstrar que, diante das va-
riadas formas organizacionais, nota-se que cada uma possui suas
vantagens e beneficios, porém nem sempre ha transparéncia, com-
peténcia e dedica¢ao por parte do corpo administrativo, portanto
o gestor deve saber avaliar qual a melhor forma de administracao
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devera implantar em sua organizacdo. Considera-se como uma em-
presa autogerida, aquela onde as tomadas de decisdao sao obtidas
de forma coletiva, e todos os colaboradores chegam a uma opinido
conjunta, extinguindo a autoridade burocratica ou a hierarquia for-
mal. Existe a autoridade, mas esta funciona por respeito e reconhe-
cimento dos membros do grupo.

b. Cogestao: Esta descrita como a tentativa de integrar a criatividade
e a iniciativa operaria ao processo produtivo de ordem capitalista,
visando ao aumento na produtividade e consequente extracdo de
lucros. A cogestao pode ser aplicada em diferentes empresas de di-
versos ramos como, em condominios, na industria automobilistica,
comunidades pesqueiras, na gestdao ambiental, érgaos publicos, etc.
A cogestdo ja é utilizada nos EUA, na Alemanha, em Mocambique,
no Brasil, entre outros. Ela se faz eficiente, por agregar opinides dos
diversos niveis hierarquicos na discussao até o momento da aprova-
¢cdo de novos projetos.

A Gestdo Participativa € uma forma de gestdo que se encontra no prima-
do da gestao capitalista e € uma ofensiva integradora do capital, sendo
que “ndo ultrapassa o nivel de uma estratégia ou tecnologia de gestdo a
servico da acumulacdo capitalista” (FARIA, 1987). Ao contrario da hetero-
gestdo, que pode ser classificada como a forma mais tradicional e primei-
ra da organizacdo do trabalho dentro da perspectiva capitalista, a Gestao
Participativa surge no seio da administracao e do management como uma
forma de colocar o colaborador para participar da gestao, das decisdes,
ou seja, fazer com que se sinta implicado no processo de trabalho e tenha
possibilidade de agir sobre esse processo. No entanto, a Gestao Partici-
pativa, na realidade, € uma das formas mascaradas de obter o compro-
metimento do trabalhador, fazendo com que este se sinta efetivamente
fazendo parte do processo, mas que, no entanto, ndo tem nenhum poder
sobre este, ou ndo esta no nivel de controle e estabelecimento de objeti-
vos do processo de trabalho.

1.5. MUDANCA CULTURAL
A mudanca tem um importante significado e € o que ha de constante nas
nossas vidas. E, sendo a vida um processo; constantemente nos depara-
mos com novas necessidades e precisamos adquirir a capacidade de re-
conhecer a mudanca, saber lidar com ela de forma proativa e desenvolver
a capacidade de adapta¢do a uma nova realidade.

Mas, o que é mudanca? Sabe-se que a mudan¢a ndo é simples e
muito menos facil. Se fosse, as pessoas naturalmente a procurariam.
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Mudanca organizacional é um ato do homem, é comum, nesses pro-
cessos, o surgimento de sentimentos de inseguranc¢a, medo, ansieda-
de, muitas vezes reafirmados e difundidos nas organizacdes pela rede
informal de comunicacao.

Exigir das pessoas amplas mudancas comportamentais sem oferecer
um adequado suporte ndo significa uma verdadeira gestdo de mudancas.
Torna-se importante trabalhar a capacidade de adaptacdo, que por sua
vez relaciona-se a aprendizagem organizacional.

Considerando a aprendizagem, cabe lembrar que a organizacdo que
se inicia no processo de mudanca pretende, na realidade, adequar sua
cultura aos desafios apresentados pelo ambiente, e modificar comporta-
mentos e atitudes e isso somente é possivel modificando as crencas e os
valores que os impulsionam.

Para o alcance do objetivo acima pode-se perceber que mais do querer
ou precisar mudar, a empresa precisa saber como fazé-lo e para isto deve
levar também em consideracdo a fase em que a organizacdo se encontra
em termos de desenvolvimento. Entender o processo de mudanca cultu-
ral é essencial para uma melhor gestdo dessas transformacdes. Os agen-
tes de transformacdo (pessoas, tecnologias, comunicagao, processos etc.)
criam condi¢Bes para a mudanc¢a do modelo mental e para o alcance dos
resultados organizacionais.

E mais dificil mudar a cultura de uma organizacdo que j4 existe do que
criar uma cultura em uma organizacao nova. Quando uma cultura orga-
nizacional ja esta estabelecida, as pessoas precisam desaprender os va-
lores, as premissas, e os comportamentos antigos antes que elas possam
aprender os novos. Os dois elementos mais importantes para criar uma
mudanca cultural sdo: apoio executivo e treinamento.

a. Apoio Executivo: Os executivos na organizacdao devem apoiar a mu-
danca cultural de forma que vao além do apoio verbal. Devem de-
monstrar apoio comportamental em congruéncia com a mudanca
cultural desejada. Os executivos devem liderar a transformacao pela
mudanca de seus préprios comportamentos. E fundamental que
esta mudanca seja apoiada de forma consistente pelos executivos.

b. Treinamento: A mudanca cultural depende de mudanca comporta-
mental. Os integrantes da organizacao devem entender claramente
0 que é esperado deles e devem efetivamente saber como desempe-
nhar os novos comportamentos, tdo logo definidos. O treinamento
pode ser deveras util, tanto ao comunicar as expectativas quanto ao
ensinar tais comportamentos.
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1.6. GESTAO ORGANIZACIONAL

Segundo Schein (2009), um grande responsavel pelas mudancas é o lider.
Para que as organizacfes sejam eficazes, os gestores tém que efetivamen-
te serem lideres, desempenhando um papel fundamental na formacdo e
na transmissdo da cultura organizacional.

O que significa que uma das qualidades da nova lideranca é a disposi-
¢do de se ver como parte do problema existente, como um dos elementos
do sistema que precisa mudar. Esses lideres produzem uma imagem onde
existe um discurso simples e solu¢des, também, simples, para resolverem
problemas complexos. Mas para isto a sua personalidade precisa possuir
algumas caracteristicas.

Essas caracteristicas e outras vinculadas a sua competéncia técnica,
contextual e politica é que podem credencia-lo a fun¢do. Além dessas ca-
racteristicas, também é importante considerar os processos psicolégicos
da interacao entre ele e seus liderados e a sua concepc¢ao sobre a nature-
za humana.

Outra capacidade que precisa ser trabalhada nos lideres é a capacida-
de de empreender. O empreendedor é tido como uma pessoa que cria
um novo negdcio, em face aos riscos e incertezas, com o propoésito de
conseguir lucro e crescimento, quer seja financeiro, intelectual ou pessoal,
através da identificacao de oportunidades de mercado e do agrupamento
de recursos necessarios para capitalizar sobre estas oportunidades.

Os lideres influenciam a cultura na medida em que favorecem a exis-
téncia de um sentimento de sucesso da organizacao e se sao capazes de
reduzir a ansiedade inerente ao processo de mudanca (SCHEIN, 2009).

CONCLUSOES

De acordo com a evolucao da cultura organizacional ao longo do tempo,
percebemos que a lideran¢ca democratica € uma tendéncia de estilo de
lideranca a ser cada vez mais adotado pelas organizacdes. A estrutura do
laboratoério Sabin ilustra bem essa tendéncia de participa¢do dos subordi-
nados nas decisdes com a presenca de um lider orientador, que valoriza
seus funcionarios e que, portanto, tem um papel fundamental em manter
a equipe motivada. A exemplo disso, cabe ressaltar que os colaborado-
res mais antigos participaram de um importante processo em que foram
elencados sete itens que sdao a premissa para todas as acdes e estratégias
do Sabin.

Identificar lideres dentro da prépria organizacdo é um incentivo para
que funcionarios busquem sua capacitacao e permanecam mais tempo
na organiza¢ao. Enquanto as organizacdes que resolvem se arriscar, bus-
cando lideres de outras empresas, correm o grande risco de fazer um alto
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investimento e o novo lider ndo se adaptar ao ambiente da empresa, além
disso, podem fazer com que seus funcionarios fiquem desmotivados.

Assim, é importante que as organizacdes tenham capacidade de reco-
nhecer estes lideres em potencial e investir no seu desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, os funcionarios devem praticar e desenvolver suas
habilidades de lideranca, buscando constantemente sua propria capaci-
tacdo. Essa é a melhor forma de garantir bom lugar num mercado de
trabalho tao exigente e competitivo.
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ANTENA,
PARABOLICA

Analise o case abaixo e reflita quais sdo os fatores de
sucesso mais importantes para uma organizagao.

CASE - Empresa destaca papel da lideranca para man-
ter clima em dia

No Laboratorio Sabin, rede de referéncia no Brasil com
uma carteira de mais de um milhdo de clientes e 62 uni-
dades em trés Estados, a cultura de alta performance é
proporcionada, em primeiro lugar, por uma sensacao
de “pertencimento” das pessoas. “Trabalhamos basea-
dos fortemente em valores que foram definidos pelos
préprios funcionarios”, adianta a superintendente de
RH, Marly Vidal. Segundo ela, definir os valores foi um
processo que envolveu os colaboradores mais antigos
de casa e chegou a sete itens que sdo a premissa para
todas as acdes e estratégias da empresa.

Além desse alinhamento de ideias, o funcionario tem
liberdade para dar sugestdes e sente que ha transparén-
cia nas decisdes. “A pior crise que uma empresa pode
ter é a de confiang¢a”, diz Marly. Um exemplo dessa pre-
ocupagao esta na selecdo de pessoas para ocupar po-
sicdes mais altas dentro da empresa. De acordo com a
superintendente, 100% dos cargos de lideranca das 62
unidades do Sabin foram ocupados por meio de proces-
sos internos. E uma politica de confianca. Quando surge
uma vaga, eles ndo buscam no mercado.

Para reforcar a confianga, a empresa instituiu prémios
de fidelidade, tem suas metas divulgadas para a totalida-
de do pessoal, garante participacao nos resultados, bo-
nus e beneficios baseados na meritocracia. Ainda assim,
a gestao de pessoas procura trabalhar o papel das lide-
rangas para inspirar continuamente o grupo e investir
em ac¢des como o feedback, por exemplo.

Com sede em Brasilia, é natural que um dos princi-
pais concorrentes da empresa em rela¢cdo a ocupacao
das melhores vagas seja o funcionalismo publico, mas,




mesmo assim, o Sabin procura estabelecer algumas va-
riaveis para reter seus talentos e “brigar” contra a estabi-
lidade do setor estatal. “As pessoas veem que a empresa
quer contribuir com a qualidade de vida. Elas pensam:
‘A empresa tem cuidados comigo, com minha familia”,
aponta Marly. Entre esses “cuidados” estdao desde ques-
tdes de politica financeira e de bonificagdo quanto a
inauguracao recente de uma academia de ginastica na
sede ou a parceria com uma agéncia para programar via-
gens de férias.

Para Marly, a busca da exceléncia também deve pas-
sar pelo dia a dia do trabalho. Afinal, o “produto” de um
laboratorio é o relacionamento com o cliente e nesse
contexto o papel do individuo ganha mais relevancia.
Atualmente, a média de idade entre os quase mil fun-
cionarios do Laboratério Sabin é de 29 anos, sendo 72%
mulheres. A empresa investe em relacionamento, bus-
cando diminuir conflitos entre colegas. Isso se reflete em
mais bem-estar e em melhor produtividade.

E AGORA, JOSE?

Nesta Unidade pudemos observar os diversos modelos
de gestdo e lideranca e perceber a diferenca entre am-
bos. Também observar que neste processo organizacio-
nal que vive em constante mudanca, cabe aos lideres ter
um papel central, de forte responsabilidade.

O criador da empresa Apple, Steve Jobs foi considera-
do um dos maiores lideres dos tempos modernos, vocé
conhece a sua histéria? A empresa que ele criou foi a
mesma que o demitiu um dia, e que anos apos ele voltou
para fazé-la ser uma das mais valiosas do planeta e seus
produtos os mais desejados.

Esse personagem era um lider e um visionario, procu-
re saber mais, vocé ira se empolgar!

Na préxima unidade passaremos a entender a ideolo-
gia que cerca as organizagoes.

Até 3.




GLOSSARIO

Impasse: Segundo Houaiss (2009), é uma condi-
cao dificil sem solucdo, um “beco sem saida”.
Mercado: Diferente do senso comum, para um
dirigente, mercado ndo deve ser entendido
como o local de venda, a loja, o estabeleci-
mento comercial. Assumindo a definicao
apresentada por Kotler (2006), mercado é
conjunto de potenciais consumidores dispos-
tos a negociagdes para adquirir um produto
que satisfaca uma necessidade ou um desejo.
Meta: E o objetivo quantificado. Trata-se de
um valor que pode servir de referéncia e de
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