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OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Sintetizar a logistica de hoje e visualizar a logistica
do amanha.

COMPETENCIAS

Construir problemas e equacionar soluc¢des, no processo
de andlise da cadeia de suprimentos, principalmente no
que se refere as principais tendéncias da logistica com
base em sistemas de informacao.

HABILIDADES

Aprender conceitos e definicdes caracteristicos do sis-
tema logistico mais voltado as tendéncias futuras e
novas tecnologias de informacdo. Ter condicdes de fazer
uma leitura contextualizada e assimilar a interdisciplina-
ridade do tema da UA.




APRESENTAGCAO

Nesta Unidade o aluno devera saber alguns conceitos de
administracdo geral para compreender as tendéncias e
desafios que estao por vir sobre a logistica empresarial.

Qual o significado de Tl - Tecnologia da Informag¢do? O
que a Tl pode ajudar na movimenta¢ao de materiais de
uma empresa? O que a Tl pode ajudar na movimentagao
de um produto? O que a Tl pode ajudar na cadeia de su-
primentos de uma mercadoria?

Sao varias as ferramentas, dentro da Tecnologia da
Informacdo, que permitiu aos gestores terem mais in-
formacBes em tempo real e consequentemente tomar
decisdes mais confiaveis.

PARA COMECAR

Na UA anterior vocé ndo somente notou que os opera-
dores logisticos sao qualificados nas atividades de dis-
tribuicdo fisica e armazenagem fisica, mas também em
atividades de gestdao em distribuicdo e armazenagem.
Nesta UA, veremos os desafios e tendéncias da logistica
para o futuro.

Numa economia globalizada, os saberes da logis-
tica surgem para planejar, executar e controlar o
transporte, movimenta¢ao e armazenagem dos
produtos dentro e fora das empresas, garantindo a
sua integridade fisica e o prazo de entrega acorda-
do com o cliente;

Fazer um produto, servi¢o ou informacgao chegar
intacto, no tempo certo, ao menor custo, na mao
daquele que o deseja, de maneira que atenda to-
das as suas expectativas: isso é o estado da arte
da logistica;

Mas nada disso acontece se ndo houver uma boa
gestdo de informac8es e de pessoas, uma visao




integrada de toda a cadeia logistica e o conhecimento das reais ne-
cessidades do cliente;

4. Numa economia globalizada, sem fronteiras, os saberes da logistica
surgem para planejar, executar e controlar eficientemente, ao custo
correto, o transporte, movimentacdo e armazenagem dos produtos
dentro e fora das empresas, garantindo a sua integridade fisica e os
prazos de entrega acordados com os clientes;

5. Emoutras palavras, logistica é uma parte da cadeia de abastecimen-
to que planeja, implementa e controla, com a necessaria eficacia,
o fluxo e a armazenagem de bens, servi¢os e informacdes, entre o
seu ponto da origem e o seu ponto de consumo, a fim de satisfazer
todas as exigéncias dos consumidores;

6. Entre os aspectos mais importantes no processo logistico, o funda-
mental é ter a visdo integrada de toda a cadeia logistica, promover
acdes para melhorar os niveis de servico, racionalizar os processos e
reduzir os custos, além de estabelecer indicadores de desempenho
para mensuracdo dos resultados;

7.  Conhecer a capilaridade da logistica, as reais necessidades do cliente
e analisar a viabilidade de atender a demanda sem comprometimen-
to dos processos em curso € o mais fundamental;

8. Agestdao dainformacao e de pessoas é sem duvida um dos maiores
desafios dos gestores de logistica. Muitas vezes ter o equipamento
mais moderno nao significa utiliza-lo da forma mais eficiente. Pes-
soas sem capacitacdo nas novas tecnologias podem, ainda que sem
querer, atrapalhar ou dificultar a operacao.

FUNDAMENTOS

As informagbes ndo podem ser melhores que os dados que as geraram é a mdxima
frequentemente citada sobre a qualidade da informagéo que alimenta o processo de-
cisério. Reconheceu-se hd muito tempo que o desempenho do planejamento e con-
trole gerencial depende da qualidade, forma e preciséo das informac¢es disponiveis.
Até alguns anos atrds, os dados nas organizagdes eram classificados, recuperados e
manipulados manualmente. Com a introdugéo e dissemina¢éo dos computadores nos
negdcios, 0 manuseio da informagéo ficou bem mais formalizado. Elaborados siste-
mas de informagdo sdo hoje lugar comum. (BALLOU, 1993)
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1. TECNOLOGIA DE INFORMACAO E UMA DAS
GRANDES ALIADAS DA LOGISTICA

>

A Tecnologia da Informacao (Tl) permitiu aos gestores terem mais
informacdes em tempo real e consequentemente tomar decisdes
mais confidveis. Como exemplo é possivel citar situa¢cdes de como
localizar um pedido ao longo da cadeia logistica. Outro exemplo é o
maior gerenciamento do estoque que permite ao gestor um maior
controle, aumentando o nivel de servi¢co ao cliente associado com
uma reducdo do valor do estoque. Porém, a falta de capacidade
em planejar ou executar o que ja foi proposto € um dos principais
problemas da logistica e isto fica nitido quando observamos alguns
portos e rodovias no Brasil que vém apresentando problemas rela-
cionados a infraestrutura.

2. ALGUNS EXEMPLOS MAIS IMPORTANTES
DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

2.1. ERP - "ENTERPRISE RESOURCE PLANNING" -
PLANEJAMENTO DOS RECURSOS DA EMPRESA

9
9
9

Figura 1. Grafico ERP.

&

clientes

E uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacdes;
Comp&e um banco de dados central;
E um conjunto integrado de aplicacées.

INTEGRACOES DO ERP

DIRETORIA E ACIONISTAS

relatorios

| VENDAS E DISTRIBUICAO | | FINANCAS E CONTROLADORIA |
pessoal administrativo

<> representantes de <> base de <> MANUFATURA | < LZE
vendas e servicos fornecedores
dados central

pessoal do chéo de fabrica

APOIO A SERVICOS ‘ <—T T—» l GERENCIAMENTO DE MATERIAIS

GERENCIAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

funcionarios

Logistica
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2.2. WMS - "WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM" -
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ARMAZENS

>

9
9

Até meados da década de 1970, os sistemas informatizados contro-
lavam entrada e saida em estoque;

Foi o surgimento dos sistemas de enderecamento de estoques;

A evolucdo desses sistemas é chamada hoje de WMS.

2.2.1. Objetivos basicos

9
9

é

Aumentar a precisao das informacdes de estoque;

Aumentar a velocidade e qualidade das operac¢des do centro de
distribuicao;

Aumentar a produtividade do pessoal e dos equipamentos do depdsito.

2.2.2. Caracteristicas basicas

N N N N AN

Facilidade de acoplamento com sistemas ERP;

Possibilidade de administrar multiplos locais de estocagem;
Possibilidade de administrar mercadorias de diferentes proprietarios;
Utilizacdo de sistemas de coletas de dados por radio frequéncia;
Utilizacdo do conceito de convocacao ativa.

2.2.3. Funcionalidades

N N AN AN 2

v vy

Rastreabilidade das operacdes;

Inventarios fisicos rotativos e gerais;

Planejamento e controle de capacidades;

Definicdo de caracteristicas de uso de cada local de armazenagem;
Sistema de classificagdo dos itens;

Controle de lotes, datas de liberacdo de quarentenas e situa¢des de
controle de qualidade;

Separacao de pedidos - picking;

Interfaceamento com clientes e fornecedores;

Calculo de embalagens de despacho e listas de conteudo;
Controle de rotas e carregamento de veiculos.

2.3. GIS - "GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS" -
SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS

>

Exemplo: mapa demarcando area de vendas;
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2

Mapas tematicos;

Roteamento de veiculos;

-  Componentes: Software, hardware, dados geograficos, pessoal e
organizagao.

v

Figura 2. Sistema

de Informagdes
Geogrdficas- GIS.
Fonte: www.4shared.
com/com/
video/0UzkkF5N/
0422_Health.

2.3.1. Areas de aplicacdo

Marketing e logistica;

Geografia de mercado;

Localizagao de fabricas e Centros de distribuicao;
Analise de sistemas logisticos;

Estudos ambientais e urbanos;

Energia, esgoto, saude etc.

N 2R R 2 N 2
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Figura 3. Areas de
atuacdo do GIS

Fonte: www.4shared.

com/com/
video/0UzkkF5N/
0422_Health.

Figura 4. Areas de
atuacdo do GIS

Fonte: www.4shared.

com/com/
video/0UzkkF5N/
/0422 _Health.

Tabela 1. Tabela
com exemplos de
softwares de GIS.

BRR COIGO_ROT
I—H

12 S

[ ] ?mmﬂ'

SOFTWARE SITE (fabricante)
Arc-info, Business Map Www.esri.com

Deskm app www.gfmi.com.br
Maplnfo www.mapinfo.com
Maptitude, TransCAD www.caliper.com
MaxiCAD www.maxidata.com.br
Tactician www.tactician.com
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Tabela 2. Tabela
com exemplos de
simuladores.
Fonte: Autor.

2.4. SIMULADORES

_9
9
9

Poderosa ferramenta da pesquisa operacional;
Primeiras aplicagdes: Mineracao, siderurgia e transportes maritimos;
Abrange todos os elos da cadeia de suprimentos.

2.4.1. Definicao

.9

A simulacdo consiste no processo de constru¢cao de um modelo
gue replica o funcionamento de um sistema real ou idealizado e
na conduc¢do de experimentos computacionais com este modelo
com o objetivo de melhor entender o problema em estudo, testar
diferentes alternativas para sua operacao e assim propor melhores
formas de opera-lo.

2.4.2. Simuladores - Por que utilizar?

>

vorv v

Proporcionar uma melhor compreensao sobre a natureza de um
processo;

|dentificar problemas especificos;

Auxiliar-nos a estabelecer estratégias de investimento futuro;
Testar novos conceitos;

Avaliar os beneficios de novos investimentos.

2.4.3. Simuladores - Uso na logistica

N N N

Dimensionamento de operacdes de carga e descarga;
Dimensionamento de estoque;

Estudo de movimentacdo de material;

Sistema de transporte;

Fluxo de Producdo;

Servicos de atendimento em geral.

2.4.4. Exemplos

PRODUTO EMPRESA ENDEREGO DA HOME PAGE ~ REPRESENTANTE
ARENA Systems Modeling Corporation ~ www.sm.com sim
AutoMod Autosimulations www.autosim.com sim
Extend Imagine That www.imaginethatinc.com nao
GPSSH Wolverine Software ND* sim
Micro Saint Micro Analysis & Design www.madboulder.com sim
ProModel ProModel Corporation www.promodel.com sim

Logfstica

| UA16 Tendéncias e Desafios da Logistica Dentro das Operagdes Globais 9



2.5. ROTULAGEM

2.5.1. Exemplos

PRODUTO EMPRESA ENDEREGO DA HOME PAGE ~ REPRESENTANTE
SIMPLE ++ AESOP (Alemanha) www.aesop.de ND*

Simscript 11.5e MOSDSIM IIl - CACI Products Company www.caciasl.com ND*

Taylor IIb FG&H Simulations (Holanda) www.taylorii.com ND*

VisSim Visual Solutions WWW.vissim.com sim

-  Rotulo é toda e qualquer inscricao, impressao, legenda, imagem,
com texto escrito ou desenho, que esteja impresso, afixado, estam-
pado, gravado, carimbado ou colado na embalagem do alimento.

Tabela 3. Informacdes INFORMAGCAO NUTRICIONAL — PORCAO DE _G/ML (medida caseira)

basicas de alguns

QUANTIDADE POR PORGCAO

% VD(*)

rotulos.

Fonte: Autor. Valor caldrico

Carboidratos
Proteinas

Gorduras totais

Colesterol
Fibra alimentar
Calcio

Ferro

Sédio

Figura 5. Rotulo em
embalagem de vidro.

Gorduras saturadas

(it

OLIVE
OIL

u u u u «u

mg

9

mg ou mcg

mg ou mcg

mg
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Figura 6. Rétulo
em embalagem
de polietileno.

Figura 7. Rotuladores.

Figura 8. Rotulo em
embalagem de pvc.
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2.6. ETIQUETAGEM

-  Imprescindivel para o sucesso de qualquer atividade que envolva
movimentac¢do de mercadorias;

-  Utilizadas para identificacdo através de cddigos de barras e radio
frequéncia.

2.6.1. Aplicacdes

Para embalagens

Formula¢des de papéis e adesivos que, combinados, cobrem vasta gama
de aplica¢bes para embalagens.

Figura 9. Etiqueta
adesiva com codigo
de barras para
embalagem.

Para pallets

Figura 10. Etiqueta
adesiva com codigo
de barras para pallets.

Para racks e bins

Figura 11. Etiqueta
adesiva com codigo
de barras para
racks e bins.
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Peliculas plasticas

Peliculas plasticas, tais como poliester branco, metalizado, vinil, pp, bopp,
tyvek®, kapton® (poliamida) e outras que permitem atender a diversida-
de de produtos e suas funcionalidades.

Figura 12. Codigo de
barras em etiqueta
de pelicula plastica.

Para garantia

Compostos especiais como por exemplo o void.

Figura 13. Codigo
de barras em
etiqueta void.

Para evidéncia de remoc¢ao

Peliculas que se fragmentam na tentativa de remocao.

Figura 14. Codigo de
barras em etiqueta
para evidéncia

de remocao.

POWER

A

WAK
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Figura 15. Selo procel

i - = REFRIGERADOR Indica o tipo de equipamento.
com informagoes Energia citica) | _
sobre economia de Eabricante ABCDEF Indica o nome do fabricante.

. o XYZiL . -
energia ou eficiéncia Marca ) Indica a marca comercial
energética. . ou logotipo.

de degelo ABC/Automatico
Fonte: PROCEL, 2010. | yo s necsaory _ _
leosltmmiman e Indica o modelo/tens3o.
Mais eficiente

A

Aletra indica a eficiéncia
energética do equipamento.

| &> Veja a tabela correspondente
D na coluna ao lado.

Menos eficiente

CONSUMO DE ENERGIA (kWh/mes)

{sactado ro eshe chea Topcaly

XY,Z

Velume do compartments refigeraco (/) 000
Volume co compartimento do congelador(/) 000
Temperatura do congelador (°C) EX=3) 18
FRepdarerts Exzecticn Para Lha da Phgara Macera | o Commera; do de Ererga
Uria de Re'ngeraioees ¢ Avseme haocs - ALEPO01-RLF
Indtrugded do indtalagdo @ recomendagdes de uso, leia o Manual l
do apatelho

5) PROGRANA MACIONAL DE
‘.,' P ROCEL CONTERVACAD DE ENERGIA ELETRICA INMETRO

IMPORTANTE: A REMOGCAO DESTA ETIQUETA ANTES DA VENDA ESTA
EM DESACORDO COM © COMGO DU DEFESA DO CONSUMIDOR

Indica o consumo de energia
em kwh/més.

Figura 16. barras do barra de diviséria de ID

Informacoes numero do sistema o modulo de checagem
detalhadas dos coédigo da barra

cddigos de barras. barras que identificam industria deitens

1 . | | barras que
oinicio daleitura il 1 e dentificam o fim da
pelo scanner I

leitura pelo scanner

numero (ID)
que identifica o

tipo de manufatura .
[

4 . numero de checagem

3700075228
N N

ntimero (ID) do fabricante ntmero (ID) do item
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Figura 17. Perfil
esquematico do RFID.

2.7. RFID - "RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION"
- IDENTIFICADOR DE RADIOFREQUENCIA

N2 2 2R N R R\ 2

v

Utiliza a radiofrequéncia e ndo a luz;

Surgiu como soluc¢do para os sistemas de rastreamento;

E um codigo eletrénico de produtos;

Tempo de resposta baixo;

Etiquetas dotadas de um microchip;

Armazenam dados enviados por transmissores;

Envia sinais para antenas que capturam os dados e que os retrans-
mitem para leitoras especiais;

Solugdo para processos produtivos;

Permitir a codificagdo em ambientes insalubres;

Produto pode ser rastreado desde a sua fabricacao até o ponto final
de distribuicao.

2.7.1. Vantagens

vov v

Capacidade de armazenamento;

Leitura e envio dos dados;

Deteccdo sem necessidade de visada direta;
Durabilidade e reutilizacao.

2.7.2. Desvantagens

N2 2R 2

Custo elevado da tecnologia;
Restricdes de uso em materiais;
Nao padronizacdo das frequéncias;
Privacidade dos consumidores.

Nucleo Ferrite (FeO's) Bobina (Cu) Capacitor  Circuito integrado

Placa de silicio

Cﬁ Hh\rﬁl )R Capsula

Antena de cobre Chip I Suporte
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DICA

] NOVA VISAO DA LOGISTICA

£
fornecedor
< >

[
fabrica
>
&

clientes

Figura 18. Nova
visdo da logistica

- Fabrica mais
préxima do cliente.

LOGISTICA DE ABASTECIMENTO
- Sistema
+ Transporte
- Etc.

LOGISTICA
INTEGRADA

LOGISTICA INTERNA
- PCP
- Estoque
- Etc.

LOGISTICA DE DISTRIBUICAO
- Sistema
- Transporte
- Etc.

Vamos ver agora algumas perspectivas e desafios da logistica para um
futuro préximo:

Acreditamos que o leitor seja capaz de compreender a afirmagéo de alguns autores
quando se referem a esses campos como o grande desafio das organiza¢bes no pre-
sente e no futuro préximo. A logistica é uma das mais importantes dimensdes estraté-
gicas, pois ressalta certas qualidades da organizacéio, em particular a flexibilidade a
rapidez. Ela é o desafio das organizacdes nos proximos anos... (ARBACHE, 2006)

-> Que o PAC (Programa de Aceleracao do Crescimento) realmente des-
lanche de forma a melhorar a infraestrutura do pais. Hoje a defici-
éncia da nossa infraestrutura representa um gargalo logistico para
nossa economia;

-  Que se avance nas concessdes das estradas, portos e aeroportos,
mas com transparéncia para termos efetivamente uma melhora dos
servicos de transporte e logistica como ja tivemos no passado na
area de telecomunicacoes;

- Que a copa e as elei¢bes estimulem a nossa producdo e consumo
gue o crescimento do PIB seja compativel com o tamanho da nossa
economia;
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N2

Que as companhias areas se preparem de forma adequada para
toda a demanda que vira e que adotem tarifas justas. Alias, o Go-
verno podia ajudar fazendo sua parte. Como é dificil para um ser
humano “normal” entender como viajar dentro do Brasil € mais caro
que ir para Europa ou Estados Unidos;

Que o conceito de sustentabilidade deixe de ser um “modernismo” e
passe a ser de fato uma preocupacao de todos 0s N0ssos segmentos.
Vamos cada vez buscar uma logistica Verde, Limpa e auto-sustentavel;
Que o Governo encontre um mecanismo cambial de forma a ampliar
nossas exportagdes e com elas estimular o transporte maritimo e a
construg¢ao naval;

Havera amplia¢do da quantidade de postos no mercado de trabalho
e um discreto aumento da renda dos brasileiros;

A busca por maior produtividade sera intensa com reduc¢do de cus-
tos e aumento de qualidade. O mercado espera que os ganhos se-
jam divididos entre os membros da cadeia de prestacdo de servi¢os;
Crer na reduc¢do do “Custo Brasil”;

Rastreabilidade sera obrigacdo e ndo um diferencial de um servico;
Mobilidade sera uma caracteristica importante nas novas operacdes;
A Web sera cada vez mais interativa e intuitiva;

A tecnologia devera ser cada vez mais “amigavel”;

Havera um uso maior de codigos de barras bi-dimensional e alguns
projetos de RFID finalmente irdo sair do papel;

Logistica Colaborativa - Em vez de se olharem como concorrentes
cada vez mais as organizacbes vao procurar as sinergias seja na ope-
racao seja nas a¢des de marketing. Um exemplo é a iniciativa da TAM
de criar uma empresa para o seu programa Multifidelidade que tem
tudo para ser uma das vedetes do ano que vai chegar.

ATENCAO

Competitividade vem embutida na competéncia (sé vence
quem é bom e explora suas habilidades de forma adequada)
e na competicao, pois a concorréncia nao é algo ruim por si
s0. Ela nos estimula a sermos cada vez melhores e se nao ti-
vermos uma sombra no nosso calcanhar talvez, quando nos
dermos conta, vamos perceber que ficamos obsoletos e fora
do mercado.
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1. Supplychainonline.

ANTENA,
PARABOLICA

Leia o texto abaixo e reflita sobre o assunto.

Gestao de depésitos e centros de distribuicao através
dos softwares WMS'

Até meados da década de 1970 - do século passado - os
sistemas informatizados de controle de estoque somente
possuiam a habilidade de controlar as transa¢des de entra-
da e saida em estoque e a respectiva baixa de tais movi-
mentacdes contra os pedidos de fornecedores e clientes.
Eram softwares desenvolvidos para substituir os sistemas
manuais de fichas de controle de estoque, entre os quais o
famoso kardex.

Surgiram entdo os sistemas de controle de endereca-
mento, que passaram a agregar a preocupac¢ao com a lo-
calizacdo do material em um “endereco” do depdsito. Esta
evolucdo propiciou 0 uso mais intensivo do conceito de ar-
mazenagem dinamica ou aleatéria, onde as mercadorias
deixaram de ter locais fixos de armazenagem e passaram
a ser estocadas em qualquer local do depdsito, ja que estes
locais passavam a ter uma identificacdo, devidamente ca-
dastrada e controlada pelo computador. Passamos a ter a
possibilidade de aumentar a densidade de estocagem nos
depdsitos, pois ndao mais éramos obrigados a reservar es-
pagos para o estoque maximo de cada item e sim trabalhar-
mos com volumes baseados no estoque médio dos itens.

Entre outras vantagens, os sistemas de enderecamento
permitiram que o trabalho de estocar e retirar mercadorias
dos estoques pudesse ser feito por qualquer operador de
almoxarifados, nao mais sendo necessario que tal operador
tivesse conhecimento do material para saber onde ele esta-
va armazenado.

Daquela época para ¢4, tais sistemas de enderecamen-
to evoluiram de maneira significativa e hoje constituem o
aplicativo que chamamos de WMS - sigla que representa as
palavras Warehouse Management System, ou Sistema de
Gerenciamento de Depositos.




Um WMS tem como objetivos basicos, os seguintes

1.  Aumentar a precisao das informacgdes de estoque.

E antiga a preocupacdo de todos os envolvidos nas ativida-
des logisticas, com a acuracidade das informacdes de esto-
que. Erros, para mais ou para menos, causam faltas e exces-
sos em estoque além de provocarem sérios problemas de
atendimento ao cliente.

Imagine a frustracdo de um consumidor que entrou em
um site na internet, comprou um ou mais produtos, teve
o valor de sua compra debitado em seu cartao de crédito
e, posteriormente, recebe um e-mail da empresa B2C, in-
formando que a mercadoria que estaria reservada para ele
ndo estava disponivel em estoque por causa de um erro “do
sistema”. Neste e-mail a empresa de e-commerce pergunta
se o cliente aceita esperar por alguns dias, até que o forne-
cedor faca nova entrega, ou se ele prefere ter seu débito no
cartdo de crédito estornado e cancelar sua compra.

E realmente uma situacdo de propaganda altamente ne-
gativa e que pode fazer com que o cliente nunca mais venha
a comprar naquele site.

2. Aumentar a velocidade e qualidade das operacoes

do centro de distribuicao.

Com a tendéncia, tanto no comércio real quanto no virtual,
de compras cada dia em menores lotes e com maior frequ-
éncia, existe uma enorme pressao de aumento da eficiéncia
nas operac¢des de separacao de pedidos de clientes. Temos
empresas de vendas pela internet e por catalogos que emi-
tem milhares de notas fiscais de venda por dia, o que obriga
ao uso de sistematicas de picking bastante elaboradas, tanto
para atender aos aspectos de velocidade, quanto para evitar
gue erros sejam cometidos na separac¢ao dos pedidos.

O uso de equipamentos de movimentac¢ao automatiza-
dos, controlados pelo proprio sistema computadorizado e
também a utilizacao de coletores de dados através de codi-
gos de barras e a comunicacao on-line por radio frequéncia,
tornaram-se imprescindiveis para que as transacdes de esto-
que sejam realizadas velozmente e com alto grau de certeza,
evitando-se os erros de expedi¢ao e atendendo os clientes
em prazos cada dia menores.




3. Aumentar a produtividade do pessoal e dos equi-
pamentos do depésito.

Lotes menores, maior frequéncia dos pedidos e a necessi-
dade de menores prazos de entrega causam aumentos de
custos logisticos que obrigam aos responsaveis pelos ar-
mazéns e centros de distribuicdo a buscarem solu¢des de
processos que aumentem a produtividade do pessoal e dos
equipamentos do depdsito.

Os sistemas WMS, através do seu principio de convocag¢ao
ativa e da sua habilidade em trabalhar com equipamentos
de movimentac¢dao automatizados, propiciam grande redu-
¢ao de custos com pessoal, além de reduzir a necessidade
de equipamentos para a mesma quantidade de movimenta-
¢Oes se estas fossem feitas através de sistemas tradicionais.

Softwares WMS deveriam ter algumas ca-
racteristicas basicas como as seguintes

Facilidade de acoplamento com sistemas ERP de
mercado ou desenvolvidos internamente.
Os sistemas WMS se integram a sistemas ERP em pontos
como o cadastro de materiais, as carteiras de pedidos de
clientes e de fornecedores, a contabilizacdo de estoques, o
planejamento de compras e de producdo, os sistemas de
transportes, os ambientes de SAC etc.

Apesar das ultimas versdes de sistemas ERP de primeira li-
nha ja comecarem a vir com os médulos de WMS devidamente
incorporados, é ainda maioria o caso de implanta¢do dos sis-
temas de gerenciamento de depdsitos para serem integrados
com ERPs antigos ou mesmo com sistemas de gestdo desen-
volvidos internamente pelas empresas.

Sendo assim, uma das caracteristicas altamente deseja-
veis nos WMS ¢ a facilidade e confiabilidade com que as tro-
cas de dados com os demais sistemas da empresa puderem
ser feitas.

2. Possibilidade de administrar multiplos locais
de estocagem.

O conceito de multiplos locais de armazenagem pode ser

entendido como a existéncia de varios armazéns em uma

Unica planta de um unico CGC ou de varios armazéns em

locais geograficamente separados, com varios CGCs. O




sistema deve manter o controle de um mesmo item em va-
rios depdsitos de uma mesma empresa.

3. Possibilidade de administrar mercadorias de dife-

rentes proprietarios.
Quando utilizamos um sistemma WMS na gestao de ativida-
des de um operador logistico ou de um tradicional arma-
zém geral, torna-se necessario identificar as transac¢des
efetuadas com as mercadorias de cada uma das empresas
que o operador logistico presta servi¢os. O sistema WMS de-
vera ter a habilidade de ser consultado e receber dados de
cada uma destas empresas através dos diversos sistemas
de comunica¢do, mantendo-se a privacidade das informa-
¢Oes das demais empresas que compartilham os locais de
armazenagem do operador logistico ou do armazém geral.
4. Utilizacao de sistemas de coletas de dados por ra-
dio frequéncia.

A necessidade de aumentar a produtividade do pessoal do
armazém e a importancia de se trabalhar no conceito de
“zero erro” obriga que os sistemas WMS tenham a habili-
dade de efetuar transac¢fes on-line e através também da
utilizacdo de codigos de barras.

O uso de coletores de dados que permitem a leitura de
dados escritos em linguagem de cédigo de barras e a pos-
sibilidade de transmitir estas informacdes de e para cada
ponto do armazém através de radio frequéncia, sao hoje
requisitos fundamentais para tais sistemas.

5. Utilizacao do conceito de convocacao ativa.

Este conceito é baseado na atribuicao de tarefas aos opera-
dores, segundo regras do proprio sistema. Os operadores
do armazém sao cadastrados para cada uma das tarefas em
que estejam habilitados e o sistema os convocara para tais
tarefas a medida que eles informam que a tarefa anterior-
mente convocada foi realizada.

Principais funcionalidades de um software WMS

1. Rastreabilidade das operagdes.

Todas as movimentacdes, recebimentos, separac¢des, expe-
dicBes e outras atividades cadastradas nas regras de negdcio
do sistema, sao registradas em tempo real, inclusive quanto
a identificacdo do operador ou equipamento que realizou a




tarefa, permitindo, portanto, a recuperacdo da “histéria” de

cada uma das atividades realizadas no armazém.

2. Inventarios fisicos rotativos e gerais.

Através de regras parametrizadas pelo usuario, o sistema

convocara operadores para a realizacao de inventarios ro-

tativos ou gerais, sejam inventarios orientados por item ou

orientados por endereco.

3. Planejamento e controle de capacidades.

Através do cadastramento de “centros de trabalho” como

docas de recebimento, docas de expedicdo, operadores,

empilhadeiras etc., e também cadastrando o consumo de

recursos de cada uma das tarefas, pode-se fazer um pla-

nejamento de atividades como agendamento de entregas

dos fornecedores ou separacao de pedidos de clientes, com

a possibilidade de se analisar antecipadamente os “garga-

los”, de maneira a tomar medidas de realocacdo de recursos

com a necessaria antecedéncia.

4. Definicdo de caracteristicas de uso de cada local de
armazenagem.

Através do mapeamento dos locais de armazenagem, pode-

-se identificar para o sistema todos os enderecos e as carac-

teristicas dos itens que possam ser armazenados em cada

um dos locais.

Tendo-se as caracteristicas dos itens, o sistema convoca-
ra os operadores para colocar os materiais em enderecos
adequados para a correta protecao e maxima produtivida-
de das movimentacfes dos itens trabalhados.

5. Sistema de classificagao dos itens.

O WMS devera ter um moédulo de cadastramento dos itens
de maneira a permitir o cadastramento de parametros
em um nivel, possibilitando que os materiais pertencentes
aquela classe cadastrada possam absorver os parametros
automaticamente, reduzindo o trabalho de cadastramento
individual de cada item.

6. Controle de lotes, datas de liberacdo de quarente-

nas e situacdes de controle de qualidade.

O sistema deve manter registro em cada uma das unidades
de armazenagem, das informacgdes dos lotes de fabricacao
de produtos sujeitos a este tipo de controle, de maneira a
permitir a identificacao futura de para quais clientes, inter-
nos ou externos, as mercadorias de um lote foram enviadas.




De forma analoga, para aqueles itens que tenham contro-
le por nUmero de série, o sistema deve permitir a rastrea-
bilidade das transac¢des fazendo referéncia aquele nimero.

Também é fundamental que o sistema consiga informar
a situacao de cada material em sua unidade de armazena-
gem, em termos de aprovacdo, rejeicdo, quarentena, inspe-
¢ao ou outras situacdes de bloqueio exigidas pelas caracte-
risticas do item ou do processo.

7. Separacao de pedidos - picking.

O sistema deve permitir que se fa¢a a separacao das merca-
dorias da area de armazenamento para a expedicao ou de
uma area de armazenamento consolidada para uma area
de separag¢do secundaria.

Estas movimentac¢des devem ser parametrizadas por mé-
todos como FIFO, LIFO ou mesmo métodos especiais para
situacdes de excesso de carga ou falta de equipamentos de
movimentac¢do em altas estantes.

Também deve permitir a separacdo por “ondas”, onde
um grupo de pedidos é consolidado ou separar “por pedi-
do”, quando assim for conveniente.

8. Interfaceamento com clientes e fornecedores.

O sistema deve permitir a facil comunica¢ao, por meios
como internet, de maneira a receber dos fornecedores os
documentos de remessa de mercadoria, notas fiscais, an-
tecipadamente, possibilitando programar as operacdes de
recebimento com antecedéncia.

Da mesma forma, deve permitir o recebimento de informa-
¢des da empresa-cliente, quanto aos pedidos colocados nos
fornecedores e das notas fiscais de venda para impressao no
local do CD. Tais informac8es deverao sempre respeitar os
padrdes de EDI estabelecidos pelas entidades responsaveis.
9. Calculo de embalagens de despacho e listas de con-

teudo.
Um WMS deve ter algoritimos para calcular as embalagens
necessarias para acondicionar as diversas mercadorias a
serem enviadas para um cliente, possibilitando também a
emissao de listagem do conteudo e pesos bruto e liquido de
cada embalagem.
10. Controle de rotas e carregamento de veiculos.
O sistema deve permitir o cadastramento de rotas e contro-
lar os volumes carregados em cada veiculo.




Documentos de transporte como conhecimentos e
manifestos devem poder ser transmitidos aos transpor-
tadores, visando agilizar o tempo de libera¢do dos veicu-
los. Tal integracdo com transportadoras deve permitir,
também, a transmissdo de dados de recebimento pelos
clientes (canhoto da nota fiscal), visando permitir a ava-
liacdo de desempenho do transportador e informacdes
de rastreabilidade de encomendas para os clientes.

Implantagao do sistema WMS

Pela multiplicidade de func¢des acima descritas, percebe-
-se que um sistema WMS tem uma abrangéncia bas-
tante complexa com diversas areas da empresa e tam-
bém com atores externos como fornecedores, clientes
e transportadores.

Isto exige que a implantacao seja feita com base em
conceitos de projeto, assegurando-se a participa¢ao dos
diversos envolvidos de maneira intensa e responsavel.

Especial cuidado deve ser dado ao momento de mi-
gracdo dos sistemas, quando um inventario feito com
maxima exatiddo deve ser providenciado e os operado-
res do deposito devem ser treinados na utilizacdo dos
novos hardwares como os coletores de dados e nas tran-
sa¢des do software em implantagao.

Os responsaveis pela implantacao devem ser treina-
dos nas diversas funcionalidades do software e desen-
volverem processos robustos para a operacao futura do
armazém, de maneira a executar a correta parametriza-
¢ao do sistema, obtendo do mesmo o maximo dos resul-
tados para os quais foi desenvolvido.

E AGORA, |JOSE?

Nesta UA, vocé viu que a Tecnologia de Informacdo é
uma das grandes aliadas da logistica. Viu também alguns
exemplos mais importantes de Tecnologias da Informa-
¢ao. Viu algumas ferramentas utilizadas pelas empre-
sas que sao: WMS - “Warehouse Management System”




- Sistema de gerenciamento de Armazéns, GIS - “Geo-
graphic Information Systems” - Sistema de Informacgdes
Geograficas, Simuladores, Rotulagem, Etiquetagem e
RFID - “Radio Frequency Identification” - Identificador de
Radiofrequéncia. Depois vocé viu algumas perspectivas e
desafios da logistica para um futuro préximo.

Finalmente, o curso acabou e vocé se conectou ao lon-
go das dezenove UAs com os fundamentos e historico
da logistica. Analisou a cadeia de suprimentos, compras,
planejamento e controle de materiais, movimentacao,
armazenagem e abastecimento para a produgao.
Compreendeu a logistica de distribuicdo dos produtos,
recebimento, armazenagem, expedicao e transportes.
Informacgdes do sistema logistico, identificacdo e geren-
ciamento de custos, estratégias de logistica e gerencia-
mento de operacdes globais.

Vocé identificou e compreendeu a cadeia logistica, os
conceitos basicos de cada funcdo e as novas tendéncias.
ldentificou e compreendeu os custos logisticos de servi-
COs, preco e agregacao de valor ao produto. Compreen-

deu os fluxos globais na organizacao dos negocios, o sis-
tema de informac8es, as medidas de desempenho das
operacdes e a integracdo com marketing.




GLOSSARIO

ERP: é um programa de computador que inte-
gra todas as areas dentro de uma empresa.

Locais de estocagem: sdo armazéns, patios,
silos, tanques, almoxarifados, estantes, gon-
dolas, “racks”, cacambas, caixas etc.

Coletas de dados por radio freqiiéncia: atra-
vés de um "chip” transmissor no produto um
receptor coleta todos os dados referentes a
mercadoria.

Convocacao ativa: habilidade em trabalhar
com equipamentos de movimentagao auto-
matizados.

Inventarios fisicos rotativos e gerais: conta-
gem manual dos estoques para ver se confe-
re com o arquivo informatizado.

Planejamento e controle de capacidades: ¢é
a necessidade de formular planos, organizar
recursos humanos e fisicos necessarios para
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