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OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Mostrar ao aluno os principais fundamentos histéricos
da logistica para compreensao e formula¢do estratégica
para as necessidades atuais das organizacdes, as prin-
cipais funcbes e aplica¢gdes da logistica para compreen-
sdo e analise critica de fatores que ocorrem dia a dia nas
empresas.

COMPETENCIAS

Entender os fundamentos e histérico da logistica para
tomada de decisao e aplicacdo nos processos gerenciais
e empresariais. Entender as aplicacdes e objetivos da
logistica para tomada de decisdo nesta area do conhe-
cimento.

HABILIDADES

Compreender as vantagens e desvantagens dentro do
contexto empresarial do fator logistico baseado em fei-
tos histéricos do mesmo. Realiza¢do de analise critica e
planejamento do sistema de logistica de uma empresa.




Figura 1. Historia
da Logistica.

PARTE 1

Nesta Unidade o aluno deve compreender os fundamen-
tos historicos da logistica, bem como sua importancia para
o contexto histérico do desenvolvimento das empresas e
sua importancia para estratégia no mundo dos negdcios.

PARA COMECAR

1. HISTORICO DA LOGISTICA
Esta é a nossa primeira Unidade! Quero te dar as boas
vindas novamente e vamos iniciar perguntando:

Qual o histérico e fundamento da logistica?
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Bom, antes de abordarmos qualquer tema, é necessario
levantarmos em considerag¢do sua natureza historica, o
fato é que precisamos de alicerce para embasar e prever
ocorréncias do cotidiano, nada melhor do que a histo-
ria para nos dar este horizonte. Com relacao a logistica,
podemos afirmar que existem varias versdes sobre seu
nascimento, uma delas e bem coerente é que provém
do grego “Logistikos” fundamentada do latim “logisticos”,
ambos com natureza de calculo, de pensamento mate-
matico e raciocinio logico.

Hoje as empresas precisam alavancar seus negocios
dentro de uma competicdao mundial, com isso, se torna
necessario agregar valor aos processos, a logistica € um
desses processos pelo qual pode se tornar oportunidades




Figura 2.
Fonte: Autor.

Figura 3.
Fonte: http://

www.guialog.com.

br/humor6.htm.

OU ameagas, por isso vamos juntos trilhar estes conhecimentos pelos fatos
historicos para prever melhores desempenhos logisticos no futuro.

O desenvolvimento da logistica esta fundamentado na “arte das Guer-
ras”, sua criacao teve um unico objetivo, vencer batalhas. Os recursos de
guerras como, por exemplo: armas, muni¢des, equipamentos, pessoas
etc. formam as ferramentas desta ciéncia. Conforme Christopher (1997)
“O longo da histéria do homem, as guerras tem sido ganhas e perdidas
através do poder e da capacidade da logistica”.

ATENGCAO

Historicamente houve evolugao tecnoldgica nas guerras
gue posteriormente foram utilizadas nas empresas de ma-
neira geral.

E notavel que nem sempre o poderio que vem dos armamentos ganham
guerras. E necessario distribuir corretamente os recursos e aperfeicoa-los
para tornar competitivo todo o processo de guerrilha. E esse fator se da
através da interacdo entre pessoas, recursos e operag¢des. Hoje as orga-
nizacdes buscam adequac¢des de mercados segmentados, a intera¢do de
recursos, pessoas e opera¢des melhoram consideravelmente esse quesi-
to, conforme demonstra a figura abaixo:

8 PESSOAS -~ @ RECURSOS -~ ioé:zs’ OPERAGOES

Criacao: Guia Log
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Figura 4.
Fonte: Autor.

FUNDAMENTOS

2. FATOR HUMANO NA LOGISTICA

Como em todas as areas técnicas e operacionais, as pessoas sao funda-
mentais para competitividade global, contudo, devemos mencionar que
ndo basta apenas intelectualidade para se operar em logistica, é necessario
muitas vezes, planejar a logistica em ambientes criticos, as guerras surgem
de dimensdes sociais e politicas. Decidir atacar o inimigo € uma funcao
extremante complexa e critica, deve-se avaliar as consequéncias de cada
decisdo e projetar acdes de contencdo no caso de contra ataque inimigo,
conforme aborda Christopher (1997) referenciando-se sobre a guerra do
Golfo: “Meio milhdo de pessoas e mais meio milhao de doélares de materiais
e suprimentos tiveram que ser transportados atraves de 12 000 quiléme-
tros por via aérea”.

ATENGCAO
As pessoas sao de fundamental importancia para logistica,
pois através das mesmas se desenvolvem performance.

Pode-se imaginar a dimensao do problema em movimentar os recursos
abordados acima? Certamente s é possivel com pessoas capacitadas e
empenhadas em gerar competitividade. Nos dias atuais a logistica tomou
dimensao mundial, alguns exemplos de empresas bem-sucedidas nesse
quesito desencadeou o que podemos dizer de “moda logistica”. Trata-se
de um modismo muitas vezes nao estruturado e seu investimento pode
ser elevado. Contudo cada empresa possui uma necessidade logistica, as
variaveis sdo de produtos, mercados e especificacdes especiais conforme
a figura abaixo:

| MERCADOS |
l
PRODUTOS | | ESPECIFICACOES |
L;! LOGISTICA \;J
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Contudo, é preciso inovar constantemente a logistica, pois estamos diante
de mercados extremamente exigentes, e uma vez aplicados uma inovacao,
0 mercado ndo retroage, ou seja, ndo aceita os modelos antigos de servico.

Novaes (2004) explica também que a colonizacdo dos Estados Unidos
da América reuniu particularidades que proveram o crescimento e expan-
sdo de elementos, tais como o transporte e os armazéns que serviram
para desenvolver a Logistica Empresarial.

A velocidade das informacg®es, das tratativas e ciclos de vida de pro-
dutos cada vez mais baixos torna dinamico todo o processo logistico, em
suma a abordagem acima demonstra e relata esse fato, o que devemos
entender é que ha muito tempo a logistica deixou de ser op¢ao nas em-
presas, atualmente trata-se de um canal de comunica¢ao e desempenho
entre o fornecedor e o cliente.

CONCEITO

Assim, logistica deixou de ser mero coadjuvante para fazer
parte do elenco principal, responsavel por eliminar e diminuir
custos, atender o cliente com confiabilidade, em tempo e
hora, o que a torna um diferencial importantissimo no mundo
globalizado (MAzzEO, 2001).

Logistica para Christopher (2007) “é essencialmente a orientacdo e a es-
trutura de planejamento que procuram criar um plano unico para o fluxo
de produtos e de informagdes ao longo de um negdcio”. A evolucdo deste
conceito baseou-se em fatores cronolégicos.

Como abordado anteriormente, sabemos que a logistica tem seu ali-
cerce nas operac¢des guerra. Embora esta seja a base, outros fatores his-
toricos e politicos contribuiram para seu desenvolvimento. Veja a seguir a
descricdo de alguns fatos:

- 1901: a logistica é inserida no contexto académico no inicio do sécu-
lo XX, onde John Crowell publica um artigo no Report Of the industrial
commission on the distribution of farm products, abordando custos e
inter fatores de distribuicao de produtos agropecuarios;

- 1941 a 1945: com a segunda guerra mundial ocorre o amadureci-
mento dos conceitos de logistica com base no planejamento de tro-
pas e recursos. Este periodo retrata uma época de turbuléncia com
o conflito generalizado, que demandou a produ¢cao em massa de
armamentos. Também ocorreram grandes desenvolvimentos nos
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processos industriais em mecanica, elétrica e pneumatica. Também
foram inseridos os primeiros modelos matematicos de apoio a to-
mada de decisdes, ou seja, o pensamento légico auxiliado por tecno-
logia tomou parte para decisdes no ambito da logistica;

-  Décadas de 1950 e 1960: as estruturas empresariais e tecnologicas
foram organizadas durante a Segunda Guerra Mundial, momento
em que ocorreu popularizacdo dos bens de consumo bem como a
necessidade de padronizacao de produtos e processos. A matéria-
-prima e a mao de obra formaram os principais custos neste perio-
do, em que a producdo foi voltada para os mercados internos com
criacdo de grandes marcas de produtos;

- Anos 1970, 1980 e 1990: as empresas buscam otimizacdo de pro-
cessos produtivos através de técnicas como Kanban, Just in time,
MRP, kaizen etc. Objetivando melhorias nos processos decisorios e
controle de recursos, torna-se imprescindivel citar o envolvimento
interdepartamental como Marketing para obtencdo de informacdes.
Neste tempo j& era percebido o inicio de oferta de produtos maior
que a producao inflacionando os mercados locais. Veja na figura 5 os
fatores que levaram ao desenvolvimento da logistica:

Figura 5. Formagao

historica da logistica. @ O
8 v
alteracdo na demanda otimizacao/
do consumidor reducdo de custos

AN /

DESENVOLVIMENTO
DA LOGISTICA

/ N
&

exigéncia de qualidade avancos na tecnologia
nos produtos dainformacao

Segundo Ballou (2007), junto com a logistica nasce o termo suprimentos,
derivado da locuc¢do cadeia de suprimentos, utilizada para definir diversos
materiais. Suprimento é como sdo definidos os itens administrados, mo-
vimentados, armazenados, processados e transportados (recursos mate-
riais) pela logistica.
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Figura 6. Interacao
logistica entre
recursos materiais,
recursos patrimoniais
€ recursos
Tecnoldgicos

Fonte: Autor.

3. ENTENDENDO O CONCEITO DE RECURSOS

Os recursos sao basicamente as ferramentas, os meios pelos quais serao
alcancados os objetivos, todavia, alguns recursos podem ser considera-
dos complexos, ou seja, podem trazer diversas dificuldades, inclusive de
ordem técnica, abaixo alguns exemplos de recursos:

recursos recursos recursos

materiais patrimoniais tecnoldgicos

-  Recursos Materiais: correspondem aos materiais utilizados por
uma empresa, ou seja, sdo matérias-primas, materiais de manuten-
¢do, materiais auxiliares, entre outros;

-  Recursos Patrimoniais: tratam-se de recursos que provém do pa-
trimdnio empresarial, por exemplo: maquinas equipamentos, pré-
dio etc.;

>  Recursos Tecnoldgicos: a natureza do recurso de tecnologia esta
em buscar melhores processos de fabricacao, melhores produtos
e desenvolvimentos constantes de produtos, processos e servicos.

Os recursos acima sao componentes essenciais para integrar a competiti-
vidade logistica, hoje ha uma grande pressao para reducao de custos nas
industrias, conforme aborda Hong (2007): “Levando em consideracdo toda
a economia, estimativas feitas pelos EUA externaram que 15% do valor de
todos os bens e servicos produzidos (PNB) representam custos logisticos”.

E preciso inovar em logistica e tornar este conceito visivel ao cliente,
uma vez que a logistica nao agrega valor ao produto e sim ao processo, as
redug¢des de custo sdo resultado de otimizagao de processos.

Para Arbache (2004), a inovacao “Estabelece a necessidade de se adap-
tar produtos, logistica e estratégias de marketing, de modo a conquistar o
consumidor nos pontos de vendas”.

Durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) a logistica evoluiu mui-
to. A logistica do exército dos Estados Unidos mostrou-se mais poderosa
do que o exército alemao que poderia combater. Os locais de fornecimen-
to de forcas armadas alemas foram atingidas e ndo foram capaz de causar
0 caos mesmo em seu inimigo. O exército dos Estados Unidos conseguiu
garantir que os servicos e os suprimentos fossem fornecidos na hora certa
e no lugar certo. Ele também tentou prestar esses servicos quando e onde
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fosse necessario, da maneira mais adequada e econdmica. As melhores
opc¢des disponiveis para fazer a tarefa foram desenvolvidas nas melhores
op¢Oes a luz de varias técnicas de logistica militar, que ainda estavam em
uso, ainda que de uma forma mais avancada. Isto também culminou em
varias técnicas de logistica militar que ainda sdo usadas nos dias de hoje.

Logistica evolui como uma arte e ciéncia, no entanto, ndo pode ser de-
nominado como uma ciéncia exata. Logistica ndo segue um conjunto de-
finido de tabelas nem é baseada em habilidades herdadas desde o nasci-
mento. O gerente de logistica exerce as suas fun¢des e responsabilidades
com base em suas experiéncias educacionais, habilidades, experiéncias
passadas e intuicdo, tais habilidades sdo alimentadas por uma aplicacao
constante de melhoria e planejamento de sua organizagao. O gestor de
logistica garante que a empresa é beneficiada por um sistema eficaz e
eficiente de gestao logistica que precisa garantir que o produto certo e
seus servigos operacionais sejam fornecidos no momento certo e por um
preco competitivo, quer dentro das instalacdes da organizacao ou entrega
de carregamentos fora das instalacdes da organizacdo.

Logistica passou a ser uma espécie de alivio para muitas organizacdes
que antes era encarado como um fardo. Empresas nos dias de hoje estao
contratando pessoas com os conhecimentos necessarios para entregar
melhorias sustentaveis no dominio da gestao da cadeia de abastecimento.

PARTE 2

Nesta UA iremos entender os objetivos e func¢des da logistica no ambiente
industrial, ou seja, como funciona a logistica e suas ferramentas de gestao
para melhorar a distribuicdo de produtos oferendo ao mercado desem-
penho e nivel de servico adequado a necessidade dos clientes. Primeira-
mente vamos destacar o conceito e os objetivos mais comuns da logistica.
Devemos ter muito cuidado, pois a logistica precisa de manutencao
continua dos seus conceitos, ou seja, € preciso estar sempre reavaliando
cada processo e cada caracteristica. Ha variacdes de empresa para em-
presa, outrora, este é nosso desafio, por isso convido vocé a vir comigo
estudar nesta UA os objetivos da logistica e suas aplicacdes globais.
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Figura 1. Processo
da logistica.

PARA COMECAR

Esta é a nossa UA 2! Quero dar-lhe as boas-vindas novamente e vamos
iniciar perguntando: Quais sao as fun¢des da logistica e suas operacdes?

1. FUNGOES LOGISTICAS

Hoje a logistica possui funcao estratégica dentro das organizagdes, a logis-
tica pode ser classificada em varias posicdes, dependendo de como ela é
vista como uma fungdo interna dentro e fora da empresa.

Segundo Ballou (1993), a logistica é influenciada, diretamente, pelos
custos associados a suas atividades. Entre os fatores que influem para o
aumento ou reducdo de custos podem ser citados: o aumento da com-
peticdo internacional, as altera¢des populacionais, a crescente escassez
de recursos e a atratividade cada vez maior da mao de obra no Terceiro
Mundo. O aumento do comércio internacional indica que a especializacao
do trabalho continua acontecendo numa escala mundial.

Notamos que pelo conceito acima abordado a logistica tem o objetivo
de interligar necessidades e seu conceito € fazer uso de todas as ferra-
mentas disponiveis para diminuir os tempos e vencer batalhas. Hoje vive-
mos situagdes iguais, 0 mercado, a disputa pelo cliente trata-se de uma
guerra e o vencedor vende mais os seus produtos, em outras palavras
podemos dizer que a logistica é a gestdo de todo processo de implemen-
tagdo, analise e controle de materiais e informag¢des do ponto de origem
até o ponto de consumo com o0 menor custo possivel. Entdo podemos
afirmar que a logistica busca utilizar-se de toda capacidade de um recurso
para reduc¢do de custos operacionais e tornar o processo rotativo, ou seja,
melhora-lo depois de sua implanta¢ao conforme a figura abaixo.

| v
Tornar todo o processo
rotativo e aprimora-lo

| |

Melhorar o nivel de Diminuir tempos
servigo ao mercado de processo

Interligar necessidades

Reduzir custos operacionais
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Figura 2. Funcoes
da logistica.
Fonte: Autor.

1.1. FUNCOES BASICAS DA LOGISTICA
A logistica possui trés func8es basicas para seu funcionamento processual
e gestdo das informacdes nela inseridas conforme abaixo:

1.1.1. Aprovisionamento fisico de materiais

Correspondem a todo o processo de aquisicao de materiais, selecdo de
fornecedores, dados de entrega como local tipo de embalagem e outros
fatores do processo produtivo do fornecedor, ou seja, € preciso controlar
trés momentos desta operacdo sendo:

- A chegada dos materiais produtivos, auxiliares e semiacabados;
-  Seu transito interno no processo produtivo das empresas;
-  E aentrega ao cliente propriamente dita.

1.1.2. Producgao de bens ou servigos

Entende-se como todo o processo produtivo e seu respectivo controle
como atrasos de entrega, analise de estoques de seguranca, movimen-
tacdo e armazenagem dos materiais nos pontos de consumo (pontos de
estocagem de materiais) e todo processo interno.

ATENCAO

Bem é tudo aquilo que é tangivel e que com a percepg¢ao é
possivel notar fisicamente, ja o servico é tudo aquilo que nao
tenho percepcao de notar fisicamente.

1.1.3. Distribuicgao fisica

E o controle de toda a operacdo, desde entrega dos fornecedores até en-
trega aos clientes, a gestao deste fator estd em alocar o recurso de trans-
porte, como por exemplo: Uso de caminhdes, empilhadeiras e outros
equipamentos de movimentacdo de materiais.

[ ~
= FUNCF)ES
O O DA LOGISTICA

distribuicao fisica aprovisionamento producao de
fisico de materiais bens e servicos
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Notamos que as funcdes sado interligadas e por isso qualquer problema ou
falha podera afetar o processo todo.

2. ENTENDENDO O SISTEMA DE LOGISTICA

A logistica possui um ciclo onde as informacdes e as operacdes sao ali-
mentadas a cada processo de solicitacdo de produtos/servigos, conforme
a figura abaixo:

Figura 3. Ciclo
da logistica.
Fonte: Autor.

envio de materiais e operacoes

\J

SISTEMA DE
DISTRIBUICAO

! ! ! !

compras/ PCP logistica de mercado
suprimentos distribuicao de atuacao

A
Y
A
Y

SUPRIMENTOS FABRICANTES CLIENTES

envio de solicitacoes

A

@ PAPO TECNICO
Fungao da logistica: “"Estudar a maneira como a administra-

¢ao pode otimizar os recursos de suprimento, estoques e
distribuicao dos produtos e servicos com que a organizacao
se apresenta ao mercado por meio de planejamento, organi-
zacao e controle efetivo de suas atividades correlatas, flexi-
bilizando os fluxos de produtos”.

2.1. COMPONENTES DO SISTEMA LOGISTICO
Vamos entender agora como funciona cada componente do sistema
de logistica:

2.1.1. Suprimentos/compras

O departamento de compras é responsavel por comprar/adquirir todo
material utilizado na empresa, seja materia-prima ou materiais auxiliares,
para o sistema de logistica é o ponto de partida para alimentar o processo
de retorno a solicitagdo do mercado/cliente.
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ATENCAO

Ha empresas que necessitam muito da atividade de com-
pras em funcdo do seu ramo de negdcio, por exemplo, su-
permercado, uma compra mal feita pode se traduzir em
perda de mercado.

2.1.2. Planejamento, Programacao e controle da producao (PCP)

O departamento de PPCP é responsavel por planejar as ordens de pro-
ducdo (documento que autoriza a producdo de determinado item/pro-
duto) bem como realizar follow-up (controle e cobranca a fornecedores e
processos internos) e inserir plano de acdo para atendimento das datas
de entrega.

2.1.3. Distribuicgao fisica

Consiste em todo movimento de mercadorias desde o fornecedor até o
mercado (cliente). Na distribuicdo fisica ocorrem os maiores custos com
movimentacdo, transporte e armazenagem.

2.1.4. Mercado/clientes

E o maior usudrio do sistema logistico de uma empresa, normalmente
sdo os clientes que determinam as regras e as exigéncias para suprir suas
necessidades logisticas.

CONCEITO
A logistica ndo agrega valor ao produto e sim no processo.

Para Christopher (1997), a logistica é o processo de gerenciar estrategi-
camente a aquisicao, movimentacdo e armazenagem de materiais, pe-
cas e produtos acabados (e os fluxos de informacgdo correlata) através da
organiza¢ao e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as
lucratividades presentes e futuras através do atendimento de pedidos a
baixo custo.
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1. Disponivel

em: http://www.
artigonal.com/
negocios-admin-
artigos/historia-da-

logistica-894502.
html. Acessado
em: 30 abr. 2009.

ANTENA,
PARABOLICA

Leia o texto extraido do site Artigonal e reflita sobre o
assunto:

Histéria da Logistica’

Ao procurarmos a palavra logistica em um dicionario,
vemos que surgem varias denominacdes relativas a ter-
mos matematicos da época da Grécia antiga, do tao co-
nhecido termo “logos” que significa razao. Originalmen-
te o termo “logistica” com o significado que entendemos
hoje, vem do francés Logistique e tem como uma de suas
definicdes de cunho militar, onde a guerra é totalmente
dependente de uma logistica eficaz que cuida do trans-
porte e manutenc¢ao de suprimentos para fins de opera-
¢des em campos de guerra ou apenas administrativos.
Para AGL Logistics, o preco e o transporte sao importan-
tes, até porque o mundo capitalista de hoje ndo prevé
guerras, ou pelo menos, ndo as deseja. Assim, criou-se
também a cadeia de fornecimento.

A logistica e a cadeia de fornecimento sdo entes inter-
dependentes, que inclui o fornecedor, a pessoa ou em-
presa que sao responsaveis pela matéria-prima, ou cria-
cdo de produtos de outra determinada empresa. Pode
ser entendido também como uma forma de colaboracao
entre fornecedores. Para a nocdo e criacdo de valores
desta cadeia, ainda contamos com a figura do varejista
e do consumidor final. Cadeia de fornecimento e logis-
tica se definem como o conjunto de fatores que fazem
a armazenagem, manuseamento, transporte e entrega
de certo produto, de um ponto inicial a um ponto final,
quase como um processo de varias camadas.

Em tempos antigos, certas campanhas de guerra se
valiam de algo parecido com a logistica. As guerras eram
longas, duravam décadas, as vezes séculos, e as tacticas
militares daquela época certamente incluiam tacticas de
logistica tanto para suprimentos como armamentos. Ro-
tas de ataque eram pesquisadas e calculadas a partir de
conceitos primitivos de logistica, assim como a diferenca
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de trajetos para tipos diferentes de armamentos e carros
de guerra. Estas rotas nem sempre eram as mais curtas,
pois levavam em conta os trechos com agua potavel e
mantimentos. Desejas saber mais?

A logistica moderna engloba varios fatores impres-
cindiveis para o melhor desempenho e competitividade
das empresas no mundo globalizado. A busca constan-
te de reduc¢do de custos e tempo de entrega bem como
trajetos diferentes otimizam o servico da logistica. Por
consequéncia, ou ndo, ha o aumento da qualidade no
cumprimento do prazo, disponibilidade constante dos
produtos, programacao das entregas, facilidade na ges-
tdo dos pedidos e flexibilizacdo da fabricacdo, analises
de longo prazo com incrementos em inovacdo tecnolo-
gica, novas metodologias de custeio, novas ferramentas
para redefinicdo de processos e adequac¢ao dos negé-
cios. Apesar dessa evolucdo, até a década de 40 havia
poucos estudos e publica¢des sobre o tema.

Mas esse crescimento da logistica comecou a ser vis-
to apenas na década de 1960 em diante, quando o con-
trole de qualidade e satisfacdo do cliente foram coloca-
dos em primeiro plano, na procura da preferéncia pelos
clientes. A partir dai, e também se moldando a clientes
mais motivados e que sabem o que querem, empre-
sas especializadas em logistica comecaram a surgir. Até
gue na década de 1970 houve a explosao da procura
por transportadoras especializadas em dar ao cliente
precos e prazos competitivos. Encontramos bons pre-
COs recentemente neste site.

Com a globalizacdo e o nascimento da internet no
mundo moderno, a logistica se mostrou muito mais que
necessaria. Com isso, as pessoas passaram a adquirir
produtos no conforto de suas proprias casas, apare-
cendo cada vez mais campo para a logistica crescer. As
empresas de hoje em dia devem estar preparadas para
a competicdo logistica em nivel mundial, prontas para
fazer entregas ao outro lado do mundo em menos de 24
horas, mesmo dentro de seu territério local, mudando,
assim, o foco de empresas multinacionais.




2. Logfin.

Leia o texto? abaixo e reflita sobre o assunto.

O principal objetivo da Logistica é fazer com que produ-
tos e servicos estejam disponiveis onde sdao necessarios
e no momento em que sdo desejados com 0 menor cus-
to possivel e com o nivel de servico exigido pelo cliente.

Segundo Arbache et all (2006), a logistica é vital para
as empresas que pretendem valorizar cada vez mais sua
marca, reter o maximo de clientes, expandir market sha-
re e negdcios no longo prazo.

Historicamente o desafio de disponibilizar produtos
e servicos para atender demandas sazonais ou padro-
nizadas sempre exigiu uma grande capacidade de pla-
nejamento da utilizacdo dos recursos logisticos para
movimentacdo de bens. Esses recursos se baseavam
principalmente em transporte e armazenagem. Atual-
mente a troca de informac&es entre os participantes do
processo e a utilizagdo de modernas tecnologias é a base
do sucesso do sistema logistico tanto para o suprimento
de materiais a produc¢ao como para o abastecimento do
ponto de venda na interface com o mercado.

Para ajudar a entender melhor o assunto usaremos
como referéncia inicial a definicdo classica da Logistica
dada pelo “Council of Logistics management” que diz:

Logistica é o planejamento, implementacdo e controle eficiente e
eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servicos e infor-
magbes desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
objetivo de atender as necessidades do cliente.

Observa-se claramente nesta definicdo que a respon-
sabilidade da logistica posiciona-se tanto com relac¢do a
materiais em movimento (fluxo) quanto a materiais pa-
rados (armazenagem) e também a gestdo das informa-
¢Oes geradas neste processo. Outro aspecto relevante
para o entendimento da logistica é o conhecimento do
nivel de abrangéncia de sua area de influéncia e de seu
escopo funcional e operacional que vai do suprimento
de materiais a produc¢ao até a coloca¢ao do produto aca-
bado no ponto de venda na distribuicdo ,atuando assim




como apoio indispensavel e estratégico a toda as a¢des
de marketing das empresas.

E AGORA, JOSE?

Ja que estudamos os principais fatores histéricos da lo-
gistica, a importancia dos recursos humanos, materiais e
patrimoniais nesse processo, com objetivo de aprimorar
0 conceito e os fundamentos da logistica, na préoxima UA,
iremos entender o sistema de logistica e suas variaveis.

Também ja estudamos os objetivos e func¢des globais
da logistica, agora para aprimorar o entendimento sobre
o sistema de logistica, na préxima aula, iremos entender
e conhecer as principais tecnologias de informacdo na
logistica como (EDI, e ASN).




GLOSSARIO

Follow-up: consiste em realizar acompanha-
mentos para realizacdo de uma atividade,
esta pratica permite tomar decisoes aleato-
rias no decorrer de um processo.
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