’
4
5
i
;
» -
~
s’t:-
s

N ps B

M
'Y
b7
:
: »
»
>
- -
T v
oy

PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE PRO]ETOS WV,

GESTAO EMPRESARIAL :
GESTAO DE PRO]ETOS EMPRESARIAIS

N
»
’
4 "
» 8
.
y
-
7
\ ’
.
.
.

TNCERIA

-e s

DE SAO PAULO

TS,

“p .

/
»
b" ’ o
‘., %,
- ’/‘
- 7
b,
.//
p '49"
v.‘% ,
"
: 4
2
’/
L)
Y
A
A
v
/ »
J, !'
II
s
v i
F .1
/
~
v s
’ N
. . v
y pd
“ i



GESTAO DE PROJETOS
EMPRESARIAIS
PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Definir processos, identificar os grupos de processos e
suas interacdes, bem como mapear os processos de um
projeto.

COMPETENCIAS
Saber definir e caracterizar os processos de um projeto.

HABILIDADES
Identificar os processos de gerenciamento de projetos
mais adequados a organizacgao.




APRESENTAGCAO

Nesta Unidade de Aprendizagem serdo tratados os pro-
cessos de gerenciamento de projetos, envolvendo as de-
finicbes dos processos, a separacao dos processos em
grupos, as interacdes existentes entre os processos e,
para finalizar, 0 mapeamento do processo de gerencia-
mento de projetos.

PARA COMECAR

Ola! Até o momento muitas informagdes sobre Gerencia-
mento de Projetos ja foram passadas. De acordo com as
Unidades de Aprendizagem anteriores vocé ja aprendeu
sobre a evolucdo e histérico do gerenciamento de pro-
jetos. Ja viu também as estruturas do gerenciamento, o
quanto as influéncias organizacionais podem impactar a
execucdo do projeto. Vocé ja sabe desenvolver um pla-
no detalhado do projeto, sobre governan¢a com a de-
terminagao dos papéis e respectivas responsabilidades.
Também foram expostas informacdes e conceitos sobre
o ciclo de vida do projeto, o gerenciamento do escopo e
dos custos. Ufa! Quantas coisas foram aprendidas, quan-
tos conceitos! E bom sempre exercita-los, mesmo que de
maneira ficticia. Eles, com certeza, servirdo em sua vida
pessoal e profissional também.

Com todo esse conhecimento podemos efetivar pro-
postas de projetos, seja de servicos, de produtos ou até de
pesquisal Cada um deles possui especifica¢gdes proprias,
mas no geral todos apresentam 0s mesmos processos.

Vamos aprender mais? Esta UA trata dos processos de
gerenciamento de projetos, envolvendo as defini¢cbes dos
processos, a separa¢ao dos processos em grupos, as in-
teracBes existentes entre os processos e, para finalizar, o
mapeamento do processo de gerenciamento de projetos.

Vamos a fundamentacdo tedrica sobre o assunto? Boa
leitural




Tabela 1. Praticas
para um projeto
bem-sucedido.
Fonte: Adaptado
de PMI, 2004.

FUNDAMENTOS

Podemos definir gerenciamento de projetos como sendo a aplicacdo de
ferramentas e técnicas, associadas aos conhecimentos e habilidades vol-
tadas ao desenvolvimento das atividades do projeto, com o objetivo de
atender aos requisitos para ele estabelecidos. Para que esse gerencia-
mento seja possivel utilizamos processos que receberdo entradas e, como
0 passar do tempo, gerarao saidas.

Existem algumas praticas, indicadas pelo PMI (2004), que ddo um norte
para que um projeto seja bem-sucedido. Esse norte esta relacionado as
atividades que a equipe de projeto deve realizar. Sao elas (Tabela 1):

PRATICAS PARA UM PROJETO BEM-SUCEDIDO

Dentro dos grupos de processos de gerenciamento de
1 projetos, selecionar os processos mais adequados, que
permitam que os objetivos sejam atingidos.

Adaptar os planos e as especificacdes do produto, usando uma
2 abordagem definida para esse proposito, de forma a atender nao
somente aos requisitos do produto, mas também do projeto.

Considerar o atendimento das expectativas das partes interessadas,
atender aos requisitos para satisfazer os desejos e necessidades.

Equilibrar os pontos conflitantes como tempo, custo, qualidade, recursos,
risco, além do escopo, para que se possa produzir algo com qualidade.

Temos, entdo, as informagdes necessarias que nos auxiliardo a dar inicio
ao projeto, planejando, executando, monitorando, controlando e, ao tér-
mino, finalizando o projeto. Destaca-se aqui que as informacdes sobre ge-
renciamento de projetos e processos relacionam-se ao que é considerado
no mercado como boas praticas, para a maior parte dos projetos durante
uma periodicidade longa. Segundo PMI (2004), “boa pratica significa que
existe acordo geral de que a aplicacdo desses processos de gerenciamen-
to de projetos tem demonstrado aumentar as chances de sucesso em
uma ampla séria de projetos”. E é bom lembrar que, apesar das indica-
¢des de boas praticas, cabe ao gerente de projetos as determinacdes so-
bre os processos adequados e do adequado grau de rigor para cada etapa
do processo, sempre em colaboracdao com a equipe de projeto. Isso quer
dizer que, apesar da apresentacao da norma, ainda vale a flexibilidade e
adaptabilidade das informac®es, das diretrizes, ao projeto em questao.
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Tabela 2. Categorias
de processos no
gerenciamento

de projetos.
Fonte: Adaptado
de PMI, 2004.

CONCEITO

Boa pratica significa que existe acordo geral de que a aplica-
cao desses processos de gerenciamento de projetos tem de-
monstrado aumentar as chances de sucesso em uma ampla
séria de projetos (Pm1, 2004).

Entdo, é correto afirmar que cabe ao gerente de projetos a adequacgao,

ou seja, o esforco que a abordagem de cada processo esteja adequada ao

projeto vigente. Falamos, até o momento, por diversas vezes sobre pro-

cesso. E vocé sabe 0 que € um processo, em gerenciamento de projetos?
Vamos ao conceito (PMI, 2004):

CONCEITO

Processo é um conjunto de acdes e atividades inter-relacio-
nadas realizadas para obter um conjunto pré-especificado de
produtos, resultados ou servicos.

Podemos separar em duas categorias 0s processos de gerenciamento de
projetos (Tabela 2):

CATEGORIAS DE PROCESSOS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

~ Ha interacado entre processos.
ASSOCIAGAO DE PROCESSOS o )
POR DESEMPENHO Obijetivo: iniciar, planejar, executar,

monitorar, controlar e encerrar.
Criam o produto do projeto, especificando-o.

ASSOCIACAO DE Esses processos se sobrepde e interagem
PROCESSOS A PRODUTO com os demais advindos do gerenciamento
de projetos durante todo o projeto.

O processo de gerenciamento de projetos também interage com outras
fases do projeto como cronograma do projeto, custo, escopo que serao
abordados nas préoximas Unidades de Aprendizagem.

O processo orientado ao produto interage tanto entre as fases como
também com os processos do gerenciamento de projetos. Segundo PMI
(2004), “o escopo do projeto ndo pode ser definido sem que haja algum
entendimento basico de como criar o produto especificado”.

Como pudemos perceber, deve existir uma integra¢do, o que deman-
da que cada processo do projeto e do produto associe-se e conecte-se a

Gestao de Projetos Empresariais | UAQ7 Processos de Gerenciamento de Projetos 5



Figura 1. Grupos
de processos em
gerenciamento
de projetos.
Fonte: Adaptado
de PMI, 2004.

outros processos. Isso facilitara a coordenacdo, de um modo geral. Vamos
pensar em um projeto grande, que envolvera diversas areas e que possui
diversos processos. Com certeza 0s processos precisarao interagir com
outros processos ou com produtos, por diversas vezes, com o objetivo
de atender as necessidades das partes interessadas e definir o encami-
nhamento conclusivo. Toda essa interagao precisa ser bem coordenada,
afinal, qualquer tomada de a¢do que por ventura deixe de ser executada
podera afetar o desenvolvimento e bom andamento dos demais proces-
sos. Isso normalmente afeta o custo, mas ndo é sé isso! A moral da equipe
pode ser afetada também, sem falar na qualidade do produto. Para que
essas intera¢des ndo sejam um obstaculo, é necessario que o gerencia-
mento do projeto seja ativo, sempre visando o empreendimento integra-
dor bem-sucedido.

Os processos sao divididos em cinco grupos de gerenciamento de pro-
cessos e cada um tem suas atividades definidas. Sao eles (Figura 1):

INICIACAO

ENCERRAMENTO PLANEJAMENTO

MONITORAMENTO EXECUCAO
E CONTROLE

1. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Devemos saber que existe mais de uma maneira de gerenciar projetos e
qgue aqui falaremos dos processos, mas nao de uma fora totalmente deta-
lhada. Nao existe uma forma unica, e o gerente de projetos usa para cada
novo projeto, o conhecimento, as habilidades ja desenvolvidas anterior-
mente em experiéncias passadas. Cada projeto tem suas especificidades,
o que impede que falemos de um por um. Entdo, entenderemos que exis-
tem processos, que estes podem se sobrepor e interagir com os demais.

ATENCAO
Os grupos de processos necessarios e seus processos cons-
tituintes sao orientacOes para a aplicacao do conhecimento

Gestao de Projetos Empresariais | UAQ7 Processos de Gerenciamento de Projetos 6



Figura 2. Ciclo

PDCA - interacao
entre processos.
Fonte: Adaptado

de PMI, 2004.

e das habilidades do gerenciamento adequado de projetos
(PmI, 2004).

Durante um projeto muitos processos sao repetidos e devem ser tam-
bém revisados, a aplicacao dos processos de gerenciamento é iterativa e
a equipe do projeto, juntamente com o gerente, € quem determina o que
serd entregue, por quem, cOmo sera executado 0 processo sempre pen-
sando em alcancar o objetivo almejado.

Um conceito que nos auxilia a entender a interacdo entre os processos
ja deve ser conhecido de vocés alunos: o ciclo PDCA (plan-do-chek-act),
ou, planejar-executar-examinar-agir. Se vocés ja entenderam a utilidade
desse ciclo, ja se deram conta de que ele € ligado por resultados, e que o
resultado de cada etapa serve de entrada para a etapa seguinte (Figura 2).

PLANEJAR EXECUTAR

AGIR EXAMINAR

ATENCAO
Os grupos de processos Necessarios e seus processos cons-
tituintes sao orientacOes para a aplicacao do conhecimento
e das habilidades do gerenciamento adequado de projetos
(PmI, 2004).

O ciclo PDCA, apesar de nos ajudar a entender o quanto um processo
depende da intera¢ao e da finalizacdao do anterior para ser efetivado, é
basico se pensarmos em termos de gerenciamento de projetos. Para ilus-
trar a interacdo entre os processos, tendo como base o ciclo PDCA, vamos
verificar a Figura 3.

Gestao de Projetos Empresariais | UAQ7 Processos de Gerenciamento de Projetos 7



Figura 3.
Mapeamento entre
grupos de processos
em gerenciamento
de projetos.

Fonte: PMI, 2004.

Tabela 3. Equivaléncia
entre o ciclo PDCA e
o ciclo de processos
em projeto.

Fonte: Adaptado

de PMI, 2004.

PROCESSOS DE
MONITORAMENTO E CONTROLE

processos de
planejamento

™

processos de processos de
iniciacao encerramento
_— _—

processos
de execucao

Como ja foi dito, o ciclo PDCA é basico, porém é de grande utilidade para
gue possamos adapta-lo e identificar a natureza integradora, em um pro-
jeto, dos grupos de processos. Quando aprimoramaos o ciclo, conseguimos
aplicar os devidos inter-relacionamentos existentes dentro e entre os gru-
pos de processos. Vamos verificar como fica essa associa¢do (Tabela 3):

CICLO PDCA CICLO DE PROCESSOS EM PROJETO

Planejar Grupo de processos de planejamento
Executar/Fazer Grupo de processos de execucao
Examinar/Verificar Grupo de processos de monitoramento e controle
Agir Grupo de processos de monitoramento e controle

Esses processos sdo iniciados pelo grupo de processos de inicia¢ao e fi-
nalizados pelo grupo de processos de encerramento, considerando que o
gerenciamento de projetos é um esforco finito. Destacamos aqui o papel
do grupo de processos de monitoramento e controle, que interage com
todos os outros processos.

2. GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Falaremos agora dos cinco grupos de processos e de suas descri¢cdes. Que
0S cinco grupos de processos sdo importantes e necessarios a qualquer
projeto, nds ja sabemos. Mas o0 que sdo e como sao representados esses
grupos e a interagao entre eles? Vamos aprender!

Os cinco grupos de processos (1. Iniciacao; 2. Planejamento; 3. Execu-
¢do; 4. Monitoramento e Controle; 5. Encerramento) independem de apli-
cacao ou do foco do setor, sdo executados sequencialmente e possuem

Gestao de Projetos Empresariais | UAQ7 Processos de Gerenciamento de Projetos 8



Figura 4. Simbolos
e seus significados
para 0s grupos

de processos em
gerenciamento

de projetos.
Fonte: PMI, 2004.

dependéncias claras. Temos os grupos de processos, considerados indi-
viduais, e também os processos constituintes, que geralmente sdo interli-
gados e iterados antes do encerramento do projeto.

Existem simbolos utilizados para os processos. Segundo PMI (2004),
esses simbolos representam os grupos de processos, 0 processo dentro
dos grupos de processo, 0s ativos de processos organizacionais e fatores
ambientais da empresa - que sao mostrados com entradas e saidas dos
grupos de processos e estao externos aos processos; setas ou linhas que
indicam o processo ou o fluxo de dados entre os grupos e dentro dos gru-
pos de processo (Figura 4).

| LEGENDAS DE FLUXOGRAMA |

Os diagramas em todo o guia mostram interacoes e etapas basicas.
Existem muitas outras interacOes possiveis.

R
grupo de FOCeSSO externo ao fluxo de
processos p processo processos

Bem, ja dissemos quais sao 0s cinco grupos de processos em gerencia-
mento de projetos, certo? Vamos agora entender um pouco mais sobre
cada um deles.

O grupo de processos de iniciacdo € o responsavel pela definicao e
autorizagao do projeto ou de uma fase do projeto. Na sequéncia, apos
a definicdo e autorizagdo temos o grupo de processos de planejamento,
gue é o responsavel também pela definicao e pelo refinamento dos ob-
jetivos. Esse grupo também deve planejar acdes necessarias para que 0s
objetivos sejam alcancados, permitindo a realizacdo do projeto. Ainda na
sequéncia temos o grupo de processos de execu¢do que, Como o proprio
nome ja sugere, é o responsavel pela execucao, pelo fazer, integrando
pessoas e outros recursos necessarios para que o plano de gerenciamen-
to do projeto seja realizado de forma satisfatoria. O penultimo grupo é o
responsavel por medir e monitorar de forma regular o processo da exe-
cucdo do projeto, Isso pensando em identificar variaces em relacao ao
que havia sido planejado e o que esta sendo executado de fato. Caso seja
identificada uma grande alterac¢do, o grupo de monitoramento e controle
ainda pode propor a tomada de decisfes corretivas para que nada atrapa-
Ihe o atendimento dos objetivos do projeto. E o ultimo, porém ndao menos

Gestao de Projetos Empresariais | UAQ7 Processos de Gerenciamento de Projetos 9



Figura 5. Limites
do projeto - grupo
de processos

de iniciacao.
Fonte: PMI, 2004.

importante, é o grupo de encerramento, que deve formalizar a aceita¢ao
do produto ou servico e conduzir o projeto para sua fase final.

Vamos verificar, agora, um maior detalhamento de cada um dos grupos
de processos descritos até o momento.

2.1. GRUPOS DE PROCESSO DE INICIACAO

Esse grupo tem como responsabilidade facilitar a autorizacao formal para
o inicio de um novo projeto ou de uma fase nova do projeto. Como é mos-
trado na Figura 5, os processos de iniciacao estao, normalmente, fora do
escopo de controle, e isso pode tornar o limite do projeto menos evidente,
considerando as entradas iniciais do projeto.

<—————— limitesdo projeto ———>

PROCESSOS DE MONITORAMENTO
E CONTROLE

processos de
planejamento

entregas
do projeto .
— 5 | USUARIOS
FINAIS
dentradas rocessos processos de
INICIADOR/ 0 projeto e iniciacdo encerramento
PATROCINADOR > > > -
DO PROJETO drg%?ojrgso
— 5 | AmnvosDE
PROCESSOS
processos
de execucao

Por exemplo, conseguimos estabelecer a viabilidade de um novo empre-
endimento usando um procedimento para a avaliacao das alternativas
existentes. A analise dessas alternativas permitira que seja selecionada
a melhor opcdo. As descri¢cdes dos objetivos do projeto sao desenvolvi-
das de maneira clara, e isso demanda a inclusao dos motivos pelos quais
um projeto se apresenta como a melhor op¢ao comparado com outros,
e ainda, que constitui na melhor solu¢do de acordo com os requisitos
do projeto que serdo satisfeitos. Toda essa documentacdo gerada deve
conter uma descricdo basica do escopo, incluindo entregas, previsao de
recursos, prazos, entre outros. Os processos de iniciacdo sao executados
em fases subsequentes e servirdo para validar as premissas e decisdes
que ja foram tomadas durante a execu¢ao dos processos originais. Entao,
é necessario desenvolver dois aspectos importantes:

1.  Otermo de abertura, o que da inicio aos projetos;
2. Adeclaracdo preliminar do escopo do projeto.

Gestao de Projetos Empresariais | UAQ7 Processos de Gerenciamento de Projetos 10



Figura 6. Grupo de
processo de iniciacao.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 4.
Desenvolvimentos do
Grupo de processo
de iniciacao.

Fonte: Adaptado

de PMI, 2004.

Nessa fase de descricao inicial do escopo e dos recursos a serem utiliza-
dos no projeto, incluindo investimentos que a organizacao esta disposta
a aplicar, acontece um refinamento adicional. E a fase de escolha do ge-
rente de projetos, caso ainda ndo exista um, e essas informacdes (escopo
inicial, recursos investidos e designacdo do gerente) serdo incluidas no
chamado termo de abertura do projeto. Caso esse termo de abertura seja
aprovado, significa que o projeto esta autorizado, oficialmente.

Em casos de projetos de grandes proporc¢des, o mesmo é dividido em
fases. Cada fase tera o processo de iniciacdao, envolvendo também os re-
finamentos e ajustes necessarios. Antes de prosseguir, é realizada a ve-
rificacdo se o foco do projeto foi mantido e se ele continua a atender as
necessidades da organizacdo. Caso ndo esteja mais atendendo o projeto
pode até ser descontinuado. Atrasos também podem acontecer, ainda
mais considerando um projeto de grandes propor¢des, e isso deve ser
avaliado, para que ndo comprometa as demais etapas do projeto.

Para o sucesso do projeto é de fundamental importancia que exista a
aceitacdo da entrega e a satisfacdao do cliente ou pessoas interessadas.
Segundo PMI (2004), “O grupo de processos de inicia¢do inicia um projeto
ou uma fase do projeto e as saidas definem a finalidade do projeto, iden-
tificam os objetivos e autorizam o gerente de projetos a iniciar o projeto”.
E isso que ilustra a Figura 6.

grupo de processos

Desenvolver o termo de planejamento

de abertura do projeto
(217

grupo de processos
de execucao

Y

Desenvolver a declaracao
do escopo preliminar do
projeto (2.1.2)

grupo de processos de
monitoramento e controle

Sao de responsabilidade do grupo de processos de iniciacao os seguintes
desenvolvimentos do gerenciamento de projetos (Tabela 4):

DESENVOLVIMENTOS DO GRUPO DE PROCESSO DE INICIAGAO

1 Termo de abertura do projeto.

2 Declaracdo do escopo preliminar do projeto.
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Tabela 5. Termo
de abertura do
projeto com as
entradas e saidas.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 6. Definicoes
preliminares do
€SCOopo Ccom as
entradas e saidas.
Fonte: PMI, 2004.

Sé para lembrar, o termo de abertura do projeto é o processo que sera
necessario para a geracao da documentacao que descreve as necessida-
des de negdcio e do novo produto, de forma que o resultado atinja a sa-
tisfacao dos requisitos estabelecidos (Tabela 5).

ENTRADAS SAIDAS

1 Contrato 1 Termo de abertura do projeto
2 Declaracado do trabalho do projeto

3 Fatores ambientais da empresa
4

Ativos de processos organizacionais

Ainda relembrando, o desenvolvimento da declara¢do do escopo pre-
liminar do projeto PE de responsabilidade do grupo de processos de
iniciacdo, e é necessario para que seja produzida a definicao prévia, abor-
dando e documentando os requisitos do projeto e alguns pontos impor-
tantes como a entrega, os limites do projeto, o método de aceitacdo e
controle do escopo. A Tabela 6 ilustra as entradas e saidas da declaragao
do escopo preliminar.

ENTRADAS SAIDAS

1 Termo de aberturado projeto Dec!arggao do €scopo
preliminar do projeto

2 Declaracao do trabalho do projeto

3 Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos organizacionais

2.2. GRUPOS DE PROCESSO DE PLANEJAMENTO

Esse grupo tem a missao de planejar e gerenciar o projeto, ajudando a co-
letar informacgdes. Esse grupo também tem como missao analisar e ama-
durecer as defini¢des iniciais do escopo, o custo e a realiza¢do das tarefas
dentro dos prazos estabelecidos. Como esse processo nao é finito, afinal,
a qualquer momento pode surgir novas informacdes para o projeto, en-
tdo os retornos repetidos acontecem como se estivessem em um ciclo,
gerando a necessidade de analises adicionais.

No gerenciamento de projetos as mudancas e atualiza¢des provocam
grande impacto na execucdo do planejamento, o que pode gerar aumento
dos custos. Por exemplo, de houver a necessidade de contratar mais pes-
soas para dar conta da realiza¢do de todas as mudancas solicitadas em
determinada fase especifica. Em gerenciamento de projetos é denomina-
do planejamento em ondas sucessivas, todo o detalhamento progressivo
do plano estabelecido (Figura 10).
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Figura 10. Grupo
de processo de ~
planejamento e sao elas:
suas interagoes.

Fonte: PMI, 2004.

Sao varias as atividades para o grupo de processos. Vamos verificar quais

2.2.1. Desenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto
Determina como o projeto sera iniciado, executado, monitorado e contro-
lado e, por fim, encerrado. Possui entradas e saidas (Tabela 7).

Tabela 7. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas no Declaracao do escopo , ,
gerenciamento 1 preliminar do projeto 1 Plano de gerenciamento do projeto
do projeto. P g .

Fonte: PMI, 2004. > Processos de gerenciamento

de projetos
Fatores ambientais da empresa

4 Ativos de processos organizacionais

2.2.2. Desenvolvimento do planejamento do escopo do projeto
Aqui é criado um plano de gerenciamento do escopo que deve documen-
tar de que forma o escopo sera definido, acompanhado e verificado, e
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Tabela 8. Entradas
e saidas no
planejamento do
escopo do projeto.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 9. Entradas
e saidas na
definicao do escopo
gerenciamento

do projeto.

Fonte: PMI, 2004.

Tabela 10. Entradas
e saidas na

criacao da EAP no
gerenciamento

do projeto.

Fonte: PMI, 2004.

de que forma, também, sera criada e definida a estrutura analitica do
projeto.

ENTRADAS

SAIDAS

1

Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos organizacionais
Termo de abertura do projeto

Declaragao do escopo
preliminar do projeto

Plano de gerenciamento do projeto

Plano de gerenciamento
do escopo do projeto

2.2.3. Desenvolvimento da definicao do escopo

Efetuara uma declaracdo detalhada do escopo do projeto para que futu-
ras decisdes possam ser tomadas.

ENTRADAS SAIDAS

1 Ativos de processos organizacionais 1 Declaracao do escopo do projeto

2 Termo de abertura do projeto 2 Mudancas solicitadas

3 Declaracao do escopo 3 Plano de gerenciamento do
preliminar do projeto escopo do projeto (atualizagbes)
Plano de gerenciamento

4 .
do escopo do projeto

g Solicitacdes de mudancas

aprovadas

2.2.4. Criacao da Estrutura Analitica do projeto (EAP)

Processo importante para a subdivisao das entregas do projeto e de seu
trabalho em partes menores e melhor gerenciaveis, pela facilidade em
lidar com o componente menor (Tabela 10).

ENTRADAS SAIDAS
1 Ativos de processos organizacionais 1 Deqlaragao dq €scopo do
projeto (atualizacoes)
2 Declaracao do escopo do projeto 2 Estrutura analitica do projeto
3 g'ano de gerenciamento 3 Diciondrio da EAP
0 escopo do projeto
4 Solicitacbes de mudangas 4 Linha de base do escopo
aprovadas
5 Plano de gerenciamento do
escopo do projeto (atualizagoes)
6 Mudancas solicitadas
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Tabela 11. Entradas e
saidas para definicao
das atividades no
gerenciamento

do projeto.

Fonte: PMI, 2004.

Tabela 12. Entradas e
saidas para definicao
do sequenciamento
das atividades.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 13. Entradas e
saidas para indicacao
das estimativas

no gerenciamento

de projetos.

Fonte: PMI, 2004.

2.2.5. Defini¢ao da atividade

Cabe a esse processo a identificacdo das atividades de cunho especifico
a serem realizadas, sempre visando a producdo das varias entregas do
projeto.

ENTRADAS SAIDAS

1 Fatores ambientais da empresa 1 Lista de atividades

2 Ativos de processos organizacionais 2 Atributos da atividade
3 Delaracao do escopo do projeto 3 Lista de marcos

4 Estrutura analitica do projeto 4 Mudancas solicitadas
5 Dicionario da EAP

6 Plano de gerenciamento do projeto

2.2.6. Sequenciamento da atividade

Como o préprio nome sugere, esse processo é o responsavel por deter-
minar a ordem sequencial da realizacdo das atividades, identificando e
documentando todas as dependéncias entre as atividades descritas no
cronograma do projeto (Tabela 12).

ENTRADAS SAIDAS

Diagramas de rede do

1 Declaracao do escopo do projeto 1 cronograma do projeto
2 Lista de atividades 2 Lista de atividades (atualizacoes)
3 Atributos da atividade 3 Atrlbgtos~da atividade
(atualizacoes)
4 Lista de marcos 4  Mudancas solicitadas
5 Solicitagdes de mudangas
aprovadas

2.2.7. Estimativa de recursos da atividade

Cabe a esse processo estimar as quantidades de recursos que serao ne-
cessarios para a realizacao de cada uma das atividades descritas no cro-
nograma, bem como o tipo de cada uma delas. Um exemplo de entradas
e saidas para esse processo é ilustrado pela Tabela 13.

ENTRADAS SAIDAS

Recursos necessarios
para a atividade

Atributos da atividade
(atualizacoes)

1 Fatores ambientais da empresa 1

2 Ativos de processos organizacionais 2
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ENTRADAS SAIDAS

3 Lista de atividades 3 Estrutura analitica dos recursos

4 Atributos das atividades 4 CaIent;Iang de recursos
(atualizagdes)

5 Disponibilidade de recursos 5 Mudancas solicitadas

6 Plano de gerenciamento do projeto

2.2.8. Estimativas de duracao da atividade do projeto
Aresponsabilidade desse processo é a de, baseados no cronograma esta-
belecido, estimar o niumero de periodos de trabalho que serdo demanda-
dos para que as atividades especificas sejam realizadas (Tabela 14).

Tabela 14. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas para . . -
A o Estimativas de duragao

estimativas de 1 Fatores ambientais da empresa 1 da atividade

duracdo. . o

Fonte: PMI, 2004. > Atributos da atividade

Ativos de processos organizacionais 2 o
(atualizacoes)

3 Declaracao do escopo do projeto
4 Lista de atividades
Atributos da atividade

6 Recursos necessarios
para a atividade

7 Calendario de recurso

Plano de gerenciamento do projeto
Registro de riscos
Estimativas de custos
da atividade

(0]

2.2.9. Desenvolvimento do cronograma

Cabe a esse processo as analises acerca dos recursos necessarios, se exis-
tem restrices do cronograma, as durag¢des e sequéncias necessarias de
cada atividade para a criagdo do cronograma do projeto, como é sugerido
pelo proprio nome do processo.

Tabela 15. Entradas e ENTRADAS SAIDAS
saidas para a criacao
do cronograma.
Fonte: PMI, 2004.

1 Ativos de processos organizacionais 1 Cronograma do projeto

Declaracao do escopo do projeto Dados do modelo de cronograma

2 2
3 Lista de atividades 3 Linha de base do cronograma
4 Atributos da atividade 4 Recursos necessarios (atualizacoes)

5 Diagramas de rede do
cronograma do projeto

Atributos da atividade
(atualizacoes)

6 Recursos necessarios

para a atividade 6 Calendario de projeto (atualizacbes)
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ENTRADAS SAIDAS

7 Calendarios de recursos 7 Mudancas solicitadas

Plano de gerenciamento do
g Projeto (atualizagoes)
Plano de gerenciamento do
cronograma (atualizacdes)

8 Estimativas de durac3do da atividade

9 Plano de gerenciamento do projeto
Registro de riscos

2.2.10. Estimativa de custo

Como vocé deve imaginar, esse processo deve estar presente em todos 0s
projetos, e ele é necessario para que seja possivel desenvolver uma apro-
ximag¢ao dos custos que 0s recursos necessarios demandam, para que as
atividades possam ser finalizadas a contento. As entradas e saidas desse
processo estdo ilustradas pela Tabela 16.

Tabela 16. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas para a

estimativa de custos.

Fonte: PMI, 2004. . R Detalhes que dao suporte a
2 Ativos de processos organizacionais 2 o e
estimativa de custos da atividade

1 Fatores ambientais da empresa 1 Estimativas de custos da atividade

3 Declaracao do escopo do projeto 3 Mudancas solicitadas

Plano de gerenciamento

4 Estrutura analitica do projeto de custos (atualizacdes)
5 Dicionario da EAP

Plano de gerenciamento do projeto
Plano de gerenciamento
do cronograma
Plano de gerenciamento
de pessoal
Registro de riscos

2.2.11. Estabelecimento do orcamento
Cabe a esse processo congregar as estimativas de cursos de cada ativida-
de individual ou a cada pacote de trabalho com o objetivo de estabelecer
uma linha de base dos custos envolvidos.

Tabela 17. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas para o 1 Declaracdo do escopo do projeto 1 Linha de base dos custos

processo de geracao dade d

do orgamento. 2 Estrutura analitica do projeto 2 ?_leces_& ade de .

Fonte: PMI, 2004. inanciamento do projeto
3 Dicionario da EAP 3 Plano de gerenciamento

de custos (atualizacées)

4 Estimativas de custos da atividade 4 Mudancas solicitadas
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Tabela 18. Entradas
e saidas para

0 processo de
planejamento

da qualidade.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 19. Entradas
e saidas para

0 processo de
planejamento dos
recursos humanos.
Fonte: PMI, 2004.

ENTRADAS SAIDAS

Detalhes que d3o suporte a
estimativa de custos da atividade

Cronograma do projeto
Calendarios de recursos

Contrato

O 00 N O

Plano de gerenciamento de custos

2.2.12. Planejamento da qualidade

Esse processo € o responsavel pela identificacdo dos padrdes de qualida-
de que sdo relevantes e requeridos pelo projeto, determinando as formas
de satisfazé-los. As entradas e saidas envolvidas nesse processo sao ilus-
tradas pela Tabela 18.

ENTRADAS SAIDAS

1 Fatores ambientais da empresa 1 (I;Lagﬁacllizgj;enciamento

2 Ativos de processos organizacionais 2 Meétricas de qualidade

3 Declaracao de escopo do projeto 3 Listas de verificacdo da qualidade

4 Plano de gerenciamento do projeto 4 Plano de melhorias no processo
5 Linha de base da qualidade

Plano de gerenciamento do
projeto (atualizagoes)

2.2.13. Planejamento dos recursos humanos necessarios

Nesse processo sao identificadas e documentadas as funcdes, as respon-
sabilidades e as relacdes hierarquicas entre as pessoas que compde a
equipe do projeto. E criado também o plano para auxiliar o gerenciamen-
to dos recursos humanos envolvidos.

ENTRADAS SAIDAS

1 Fatores ambientais da empresa 1 Funcoes e responsabilidades
2 Ativos de processos organizacionais 2 Organogramas do projeto

Plano de gerenciamento do projeto
3 - Recursos necessarios 3 Plano de gerenciamento de pessoal
para a atividade

2.2.14. Planejamento das comunicagdes entre

as partes interessadas no projeto

Como a prépria nomenclatura sugere, aqui é estabelecido o planejamento
das comunica¢des com o objetivo de determinar as informacdes neces-
sarias para que a comunicacdo entre as partes interessadas possa ser
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estabelecida. As entradas e saidas envolvidas nesse processo sao ilustra-
das pela Tabela 20.

Tabela 20. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas para o Plano de gerenciamento
0 processo de 1 Fatores ambientais da empresa das comunicacoes
comunicagao. ) L. .

Fonte: PMI. 2004. 2 Ativos de processos organizacionais

3 Declaracao do escopo do projeto

Plano de gerenciamento do projeto
4 - Restricoes
Premissas

2.2.15. Planejamento do gerenciamento de risco para o projeto

Cabe a esse processo a decisao da melhor forma de abordagem, do pla-
nejamento e da execucao das atividades envolvidas no gerenciamento de
riscos de um projeto (Tabela 21).

Tabela 21. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas para 1 Fatores ambientais da empresa 1 Plano de gerenciamento de riscos
0 processo de ) S
gerenciamento 2 Ativos de processos organizacionais
de risco. 3 Declaracao do escopo do projeto
Fonte: PMI, 2004. . .
4 Plano de gerenciamento do projeto

2.2.16. Identificacdo dos riscos para o projeto

N3o basta fazer o gerenciamento de riscos. E necessario também identi-
fica-los e esse processo tem como responsabilidade executar essa tarefa,
determinando os riscos que poderdo afetar o projeto. Cabe a esse proces-
so também documentar as caracteristicas dos riscos identificados.

Tabela 22. Entradas
e saidas para

0 processo de 1 Fatores ambientais da empresa 1 Registro de riscos
identificacdo de risco.
Fonte: PMI, 2004.

ENTRADAS SAIDAS

2 Ativo de processos organizacionais
3 Declaracao do escopo do projeto

4 Plano de gerenciamento de riscos
5

Plano de gerenciamento do projeto

2.2.17. Analise dos riscos do projeto, de forma qualitativa
Esse processo servira para priorizar riscos envolvendo avaliacdes e uma
combinacdo entre a probabilidade de acontecer com o impacto que
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causara ao projeto, envolvendo também a analise ou a¢des adicionais. As
entradas e saidas envolvidas nesse processo sao ilustradas pela Tabela 23.

Tabela 23. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas para o 1 Ativos de processos organizacionais 1 Registro de riscos (atualizacdes)
processo de analise _ )
qualitativa. 2 Declaracao do escopo do projeto
Fonte: PMI, 2004. 3 Plano de gerenciamento de riscos
4 Registro de riscos
2.2.18. Analise dos riscos do projeto, de forma quantitativa
Tem responsabilidades parecidas com o processo de analise dos riscos de
forma qualitativa, porém o faz numericamente. A partir da identifica¢cdo
dos riscos, analise o efeito que eles terao para o alcance dos objetivos
estabelecidos (Tabela 24).
Tabela 24. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas parao 1 Ativos de processos organizacionais 1 Registro de riscos (atualizacoes)
processo de analise
quantitativa. 2 Declaragao do escopo do projeto
Fonte: PMI, 2004. 3 Plano de gerenciamento de riscos
4 Registro de riscos
Plano de gerenciamento do projeto
Plano de gerenciamento do
5 cronograma do projeto
Plano de gerenciamento
de custos do projeto
2.2.19. Planejamento de respostas para os riscos identificados
Tem por objetivo desenvolver a¢des que possam ser tomadas e opc¢des que
aumentem as oportunidades e reduzam as ameacas do projeto (Tabela 25).
Tabela 25. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas para . . . . oo
1 Plano de gerenciamento de riscos 1 Registro de riscos (atualizacbes)
0 processo de
planejamento de 2 Registro de riscos > Plano de gerenciamento do

respostas a riscos.
Fonte: PMI, 2004.

projeto (atualizacoes)

3 Acordos contratuais
relacionados a riscos
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2.2.20. Planejamento das compras e aquisi¢cdes para o projeto

Cabe a esse processo a determinagdo do que deve ser comprado ou ad-
quirido e de que forma isso deve ser feito. As entradas e saidas sdo ilus-
tradas pela Tabela 26.

Tabela 26. Entradas ENTRADAS

SAIDAS

e saidas para
o processo de 1
planejamento das

compras e aquisi¢oes. 2
Fonte: PMI, 2004. 3
4
5
6

Fatores ambientais da empresa

Ativos de processos organizacionais
Declaracdo do escopo do projeto
Estrutura analitica do projeto
Dicionario da EAP

Plano de gerenciamento do projeto
Registro de riscos
Acordos contratuais
relacionados a riscos
Recursos necessarios
Cronograma do projeto
Estimativa de custos
da atividade
Linha de base dos custos

Plano de gerenciamento
de aquisicoes

2 Declaracao do trabalho do contrato

w

Decisoes de fazer ou comprar

4 Mudancas solicitadas

2.2.21. Planejamento das contrata¢oes necessarias

para o desenvolvimento do projeto

Esse processo tem por finalidade documentar os requisitos dos produtos,
servicos, resultados e, se possivel, identificar os fornecedores.

Tabela 27. Entradas ENTRADAS

SAIDAS

e saidas para
0 processo de

contratagoes.

Fonte: PMI, 2004. 2
3
4

Plano de gerenciamento
de aquisicoes

Declara¢ado do trabalho do contrato
Decisoes de fazer ou comprar

Plano de gerenciamento do projeto
Registro de riscos
Acordos contratuais
relacionados a riscos
Recursos necessarios
Cronograma do projeto
Estimativa de custos
da atividade
Linha de base dos custos

1 Documentos de aquisicao

2 Critérios de avaliacao

Declaracao do trabalho do
contrato (atualizacao)
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Figura 11. Entradas
e saidas para o grupo

de processo de

execucao do projeto.
Fonte: PMI, 2004.

2.3. GRUPO DE PROCESSOS DE EXECUCAO

Esse grupo envolve os processos utilizados para finalizar o trabalho que
foi definido pelo plano de gerenciamento do projeto com o objetivo de
cumprir os requisitos determinados. Além da integracdo e da realizacao
das atividades do projeto, aqui estdo envolvidas também a coordenacao
de pessoas e de recursos. O escopo que ja havia sido definido na declara-
¢do do escopo também é abordado por esse processo, incluindo a imple-
mentacdo das mudancas ja aprovadas. Para entender melhor esse grupo
de processo analise a Figura 11.

Realizar a
> garantia da
qualidade (2.3.2)
grupo de grupo de processos
processos de de monitoramento
iniciacdo e controle
Contratarou
> mobilizar a
equipe do
projeto (2.3.3)
ORIENTAR E
GERENCIARA I
EXECUGAO DO Y }
PROJETO (2.3.1)
Desenvolver _| | Distribuigdo das
> | aequipedo > | informacdes
projeto (2.3.4) (2.3.53
grupo de ] d
processos de grupo de processos
planejamento — de encerramento
resS[;)clvlsctI}aasr de Selecionar
| fornecedores - forn(ezc3e %0 res
(236) "

A experiéncia em gerenciamento de projetos nos mostra que, ao passar
do tempo pode surgir a necessidade de replanejar atividades, disponibi-
lidade de recursos. Pode acontecer também de aparecerem riscos que
até entao ndo haviam sido considerados. Toda essa situacdao demanda-
ra novas analises e solicitacdes de aprovacdo. A experiéncia nos mostra
também que uma boa parte do orcamento serd destinada ao grupo de
processos de execuc¢do. Nesse grupo estao incluidos sete processos que
serdo descritos e detalhados adiante.

2.3.1. Orientacgao e gerenciamento da execuc¢ao do projeto

Aqui sdo estabelecidas as necessidades de orientacdo das diversas inter-
fases técnicas e organizacionais existentes no projeto, com o objetivo de
executar o trabalho previamente definido. Um exemplo de entradas e
saidas para o processo de orientagao e gerenciamento da execugdao do
projeto é ilustrado pela Tabela 28.
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Tabela 28. Entradas
e saidas para o
grupo de processo
de orientacdo e
gerenciamento.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 29. Entradas
e saidas para a
realizacdo da garantia
da qualidade.

Fonte: PMI, 2004.

ENTRADAS

SAIDAS

1 Plano de gerenciamento do projeto

2 Acgoes corretivas aprovadas
3 AcOes preventivas aprovadas

4 Solicitagdes de mudanca aprovadas
5 Reparo de defeito aprovado
6 Reparo de defeito validado

Procedimento de encerramento
administrativo

1 Entregas
2 Mudangas solicitadas

3 Solicitacdes de mudanca
implementadas

4 AcOes corretivas implementadas
5 Acoes preventivas implementadas
6 Reparo de defeito implementado

Informacoes sobre o
desempenho do trabalho

2.3.2. Realizacao da garantia da qualidade do projeto

Cabe a esse processo a aplicacdo das atividades de qualidade que ja havia
sido planejadas e sistematizadas, sempre objetivando a garantia de entre-
ga de todos os processos que levardao ao atendimento dos requisitos. Um
exemplo de entradas e saidas para o processo de orientacao e gerencia-
mento da execuc¢ao do projeto é ilustrado pela Tabela 29.

SAIDAS

ENTRADAS

] Plano de gerenciamento
da qualidade

2 Métricas de qualidade

3 Plano de melhorias no processo

Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

5 Solicitacdes de mudanca aprovadas
6 Medicdes de controle da qualidade

Solicitacdes de mudanca
implementadas

8 AcOes corretivas implementadas
9 Reparo de defeito implementado

10 Acgoes preventivas implementadas

1 Mudangas solicitadas

2 Acoes corretivas recomendadas

Ativos de processos
organizacionais (atualizacoes)

Plano de gerenciamento do
projeto (atualizagdes)

2.3.3. Contratacao ou mobilizacao da equipe de projeto

Como a prépria nomenclatura sugere, esse processo determina as en-
tradas e saidas (Tabela 30) para que a contratacao ou mobilizacdo dos
recursos humanos que fardao parte do projeto possam ser estabelecidas e
0 projeto possa ser finalizado com éxito.
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Tabela 30. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas para

Designacodes de pessoal

contratacdo 1 Fatores ambientais da empresa 1 para o projeto
da equipe. .
Fonte: PMI, 2004. 2 Ativos de processos 2 Disponibilidade de recursos

organizacionais

Plano de gerenciamento de

3 Fungoes e responsabilidades 3 e
pessoal (atualizagoes)
4 Organogramas do projeto

Plano de gerenciamento de pessoal

2.3.4. Desenvolvimento da equipe do projeto

Trata-se da melhoria das competéncias dos recursos humanos que com-
pde a equipe do projeto. Envolve também a intera¢do entre todos os
membros do projeto objetivando a melhoria de desempenho.

Tabela 31. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas para o ] Designacoes de pessoal Avaliacdo do desempenho
desenvolvimento para o projeto da equipe
da equipe.
Fonte: PMI, 2004. 2 Plano de gerenciamento de pessoal
3 Disponibilidade de recursos

2.3.5. Distribuicao das informacgoes

Entre as partes interessadas no projeto, identificando o momento oportu-

no para isso, deixando as informacdes disponiveis (Tabela 32).
Tabela 32. Entradas ENTRADAS SAIDAS
e saidas para a Plano de gerenciamento 1 Ativos de processos
distribuicao das das comunicacdes organizacionais (atualizacdes)
informacoes.
Fonte: PMI, 2004. 2 Mudangas solicitadas

2.3.6. Solicitacao de respostas de fornecedores
Envolvendo o retorno de licita¢des, verificacao de melhores propostas, de
informacdes e cotacdes (Tabela 33).

Tabela 33. Entradas e

saidas para solicitacao -

ENTRADAS SAIDAS

1 Lista de fornecedores qualificados

fornecedores. organizacionais
Fonte: PMI, 2004. > Plano de gerenciamento > Pacote de documentos
de aquisicoes de aquisicao
3 Documentos de aquisicao 3 Propostas
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Tabela 34. Entradas e
saidas para a selecao
dos fornecedores.
Fonte: PMI, 2004.

2.3.7. Selec¢ao dos fornecedores
Baseados na revisdo das ofertas recebidas, é necessario negociar um con-
trato formal com o fornecedor ou fornecedores escolhidos (Tabela 34).

ENTRADAS SAIDAS

Ativos de processos

S 1 Fornecedores selecionados
organizacionais

Plano de gerenciamento

2 d L2 2 Contrato
e aquisicoes
3 Critérios de avaliagao 3 Plano de gerenciamento
de contratos
4 Sacote_d.efjocumentos 4 Disponibilidade de recursos
e aquisicao
Pl i
5 Propostas c aryo‘ d~e gerenC|§me~nto de
aquisicoes (atualizacdes)
6 Lista de fornecedores qualificados 6 Mudangas solicitadas
Plano de gerenciamento do projeto
7 Registro de riscos

Acordos contratuais
relacionados a riscos

2.4. GRUPO DE PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Este grupo tem como finalidade observar a execucdo do projeto e a iden-
tificacdo de possiveis problemas que possam atrapalhar o andamento do
projeto. Através dos processos é possivel propor a¢des corretivas para
controlar a execucdo do projeto e o principal beneficio relacionado a esse
grupo envolve a medigao e controle do desempenho do projeto e, a qual-
quer varia¢ao, é possivel alterar o planejamento. As acdes preventivas e
controle de mudancas também estdo inclusas no processo de monitora-
mento e controle. Para esse grupo existe o conjunto de doze processos
que serdo explicados a seguir.

2.4.1. Monitoria e controladoria do trabalho do projeto

Cabe a este processo as atividades de coleta, medi¢do e disseminacao de
informac¢des sobre o desempenho, além das avalia¢bes sobre as medi-
¢Oes realizadas e a identificagdo das tendéncias para melhorias no proces-
so. Estd incluido o monitoramento de riscos e a emissao de relatérios do
que esta sendo executado, para verificagdo do andamento, do progresso
do projeto.
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Tabela 35. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas para 1 Plano de gerenciamento do projeto 1 AcOes corretivas recomendadas

a monitoria e Inf N b

controladoria 2 dn sr::agaisosgo ,E? % ho 2 Agdes preventivas recomendadas
do trabalho. esempe aba

Fonte: PMI, 2004. 3 Solicitagdes de mudanca rejeitadas 3 Previsoes

4 Reparo de defeito recomendado

5 Mudancas solicitadas

2.4.2. Controle integrado de mudancas

Esse processo é utilizado desde a iniciagdo até o encerramento do proje-
to, e cabe a ele a garantia de que as mudancas sejam benéficas. Ele de-
termina se ocorreu mudancga e executa o gerenciamento das mudancas
aprovadas (Tabela 36).

Tabela 36. Entradas ENTRADAS SAIDAS

e saidas para o 1 Plano de gerenciamento do projeto 1 Solicitacdes de mudanca aprovadas
controle integrado.
Fonte: PMI, 2004. 2 Mudancas solicitadas 2 Solicitacdes de mudanca rejeitadas
Informacoes sobre o Plano de gerenciamento do
3 d 3 . L
esempenho do trabalho projeto (atualizacdes)
4 Acbes preventivas recomendadas 4 Dec'laragao d(? esc~opo do
projeto (atualizacoes)
5 Acoes corretivas recomendadas 5 Acoes corretivas aprovadas
6 Reparo de defeito recomendado 6 AcOes preventivas aprovadas
7 Entrega 7 Reparo de defeito aprovado
8 Reparo de defeito validado
9 Entregas

2.4.3. Verificagcao do escopo
Como o proprio nome sugere, nesse processo sao realizadas, de maneira
formal, a aceitacao das entregas do projeto que ja foram terminadas (Ta-

bela 37).
Tabela 37. Entradas ENTRADAS SAIDAS
¢ Sé.“.das paraa Declaracao do escopo do projeto 1 Entregas aceitas
verificacdo do escopo.
Fonte: PMI, 2004. 2 Dicionario da EAP 2 Mudangas solicitadas

3 Plano de gerenciamento

. 3 Acoes corretivas recomendadas
do escopo do projeto

4 Entregas
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2.4.4. Controle do escopo

Tem como responsabilidade o controle das mudancgas ocorridas no escopo
do projeto, como sugere a prépria nomenclatura do processo (Tabela 38).

Tabela 38. Entradas ENTRADAS

SAIDAS

e saidas para o
controle do escopo.
Fonte: PMI, 2004.

1 Declaracao do escopo do projeto

2 Estrutura analitica do projeto

3 Dicionario da EAP

Plano de gerenciamento
do escopo do projeto

5 Relatdrios de desempenho
6 Solicitacdes de mudanca aprovadas

Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

2.4.5. Controle do cronograma

Declaracdo do escopo do
projeto (atualizacbes)

Estrutura analitica do
projeto (atualizacoes)

3 Dicionario da EAP (atualizactes)

Linha de base do escopo
(atualizacoes)

5 Mudancas solicitadas
6 AcOes corretivas recomendadas

Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)

Plano de gerenciamento do
projeto (atualizacoes)

Cujas entradas e saidas sugeridas estdo ilustradas pela Tabela 39. Cabe a
esse processo a execuc¢do do controle sobre todas as alteracdes realiza-

das no cronograma do projeto.

Tabela 39. Entradas e ENTRADAS

SAIDAS

saidas para o controle 1 Plano de gerenciamento
do cronograma. do cronograma
Fonte: PMI, 2004.

2 Linha de base do cronograma

3 Relatdrios de desempenho

4 Solicitacdes de mudanca aprovadas

Dados do modelo de
cronograma (atualizacoes)

Linha de base do cronograma
(atualizacGes)

3 Medi¢oes de desempenho
4 Mudancas solicitadas
5 Acoes corretivas recomendadas

Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)

7 Lista de atividades (atualizagoes)

Atributos da atividade
(atualizagoes)

Plano de gerenciamento do
projeto (atualizacoes)
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Tabela 40. Entradas
e saidas para o
controle de custos.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 41. Entradas
e saidas para
realizacao do controle
da qualidade.

Fonte: PMI, 2004.

2.4.6. Controle de custos
Segundo PMI (2004), € “o processo de influenciar os fatores que criam as
variacdes e controlar as mudancas no or¢camento do projeto”. Quer dizer,
€ 0 processo que controlara os custos considerando o orcamento e as
mudancas que vao ocorrendo no decorrer do projeto (Tabela 40).

ENTRADAS

SAIDAS

1

Linha de base dos custos

Necessidade de
financiamento do projeto

Relatorios de desempenho

Informacoes sobre o
desempenho do trabalho

Solicitacdes de mudanca aprovadas

Plano de gerenciamento do projeto

1

Estimativa de custos (atualizacbes)

Linha de base dos custos
(atualizagoes)

Medicoes de desempenho
Previsao de término

Mudancas solicitadas
Acoes corretivas recomendadas

Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)

Plano de gerenciamento do
projeto (atualizacoes)

2.4.7. Realizagcao do controle da qualidade

Cabe a esse processo o monitoramento dos resultados especificos para
determinar se os padrdes relevantes de qualidade estao sendo atendidos
e, de preferéncia, excluir as causas para o desempenho ruim.

ENTRADAS

SAIDAS

—_—

N

Plano de gerenciamento
da qualidade

Meétricas de qualidade
Listas de verificacao da qualidade

Ativos de processos
organizacionais

Informacoes sobre o
desempenho do trabalho

Solicitacdes de mudanca aprovadas

Entregas

—_—

10

Medicoes de controle da qualidade

Reparo de defeito validado
Linha de base da qualidade
(atualizacoes)

Acoes corretivas recomendadas

Acoes preventivas recomendadas

Mudancas solicitadas

Reparo de defeito recomendado

Ativos de processos
organizacionais (atualizacoes)

Entregas validadas

Plano de gerenciamento do
projeto (atualizagdes)
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Tabela 42. Entradas
e saidas para
realizacao do controle
da qualidade.

Fonte: PMI, 2004.

Tabela 43. Entradas
e saidas para
elaboracao do
relatorio de
desempenho.
Fonte: PMI, 2004.

2.4.8. Gerenciamento da equipe do projeto

Este processo tem como objetivo acompanhar os membros da equipe em
termos de desempenho, coordenar as mudancas necessarias, fornecer
um retorno sobre a verificacdo do desempenho em prol da melhoria.

ENTRADAS SAIDAS

Ativos de processos
organizacionais

—_—
-—

Mudancas solicitadas

> Designacoes de pessoal

para o projeto 2 Acoes corretivas recomendadas

3 Funcoes e responsabilidades 3 AcOes preventivas recomendadas
: Ativos de processos
4 Organogramas do projeto 4 . 'p . N
organizacionais (atualizagdes)
. Plano de gerenciamento do
5 Plano de gerenciamento de pessoal 5 9

projeto (atualizacoes)

Avaliacdo do desempenho
da equipe

Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

8 Relatdrios de desempenho

2.4.9. Elaboracao do Relatério de desempenho

As entradas e saidas sugerem que estejam no relatério o acompanha-
mento, a medi¢cdo do andamento do projeto e da previsao do mesmo,
coletando e distribuindo informac6es sobre o desempenho (Tabela 43).

ENTRADAS SAIDAS

Informacoes sobre o
desempenho do trabalho

—_—

Relatorios de desempenho

2 Medicoes de desempenho 2  Previsoes
Previs3o de término 3 Mudancas solicitadas
4 Medicao de controle da qualidade 4 AcoOes corretivas recomendadas

Plano de gerenciamento do projeto
5 - Linha de base da medicao 5
de desempenho

Ativos de processos
organizacionais (atualizacdes)
6 Solicitacdes de mudanca aprovadas

7 Entregas

2.4.10. Gerenciamento das partes interessadas
Cabe a esse processo gerenciar a comunicacao e resolver problemas com
0 objetivo de satisfazer os requisitos das partes interessadas (Tabela 44).
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Tabela 44. Entradas
e saidas para o
gerenciamento das
partes interessadas.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 45. Entradas
e saidas para o
monitoramento e
controle de riscos.
Fonte: PMI, 2004.

Tabela 46. Entradas
e saidas para o
monitoramento e
controle de riscos.
Fonte: PMI, 2004.

ENTRADAS SAIDAS
Plan renciamen .
1 ode gerenciamento 1  Problemas resolvidos
das comunicacoes
> Ativos de processos > Solicitagdes de mudanca
organizacionais aprovadas
3 AcOes corretivas aprovadas
4 Ativos de processos
organizacionais (atualizacdes)
c Plano de gerenciamento do

projeto (atualizagdes)

2.4.11. Monitoramento e controle de riscos

Este processo é responsavel por identificar e monitorar os riscos, respon-
dendo aos riscos com a execug¢ao do plano de respostas e avaliando a
eficiéncia durante o ciclo de vida do projeto.

ENTRADAS SAIDAS
1 Plano de gerenciamento de riscos 1 Registro de riscos (atualizacdes)
2 Registro de riscos 2 Mudancas solicitadas
3 Solicitagdes de mudanga aprovadas 3 Agdes corretivas recomendadas
Informacoes sobre o ~ .
4 desempenho do trabalho 4 AcOes preventivas recomendadas
L Ativos de processos
5 Relatdrios de desempenho 5 i .p . N
organizacionais (atualizacdes)
6 Plano de gerenciamento do

2.4.12. Administracao de contrato

projeto (atualizagdes)

Como o proprio nome sugere, cabe a esse processo gerenciar os contra-
tos, analisar e documentar o desempenho de fornecedores.

ENTRADAS SAIDAS

1 Contrato 1 Documentacao do contrato

2 Plano de gerenciamento de contratos 2 Mudangas solicitadas

3 Fornecedores selecionados 3 Acoes corretivas recomendadas

4 Relatorios de desempenho 4 Ativos' de .proc.essos L
organizacionais (atualizacdes)
Plano de gerenciamento do
projeto (atualizacdes)

5 Solicitagdes de mudanca aprovadas 5 Plano de gerenciamento

Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

de aquisicbes
Plano de gerenciamento
de contratos
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Figura 12. Grupo
de processos de
encerramento

de projeto.

Fonte: PMI, 2004.

Tabela 47. Entradas
e saidas para o
encerramento

do projeto.

Fonte: PMI, 2004.

2.5. GRUPO DE PROCESSOS DE ENCERRAMENTO

Esse grupo inclui dois processos (encerramento do projeto e encerramen-
to do contrato), e sua responsabilidade refere-se a finalizacao formal de
todas as atividades do projeto, além da entrega do produto terminado,
ou, em alguns casos, do encerramento do produto cancelado. Cabe a esse
grupo de processo a verificagdo se os processos que havia sido definido
foram encerrados de forma adequada (Figura 12). O detalhamento dos
dois processos que compde esse grupo esta a seguir.

r

grupo de processos
de planejamento

Encerraro

projeto (2.5.1)
grupo de processos
de execucdo
Y

Encerramento

do contrato

(2.5.2)

grupo de processos de
monitoramento e controle

L ]

2.5.1. Encerramento do projeto

Esse processo finaliza todas as atividades envolvidas na realiza¢dao do pro-
jeto com o objetivo de encerrar de maneira formal o projeto ou fases do
projeto.

ENTRADAS SAIDAS

Procedimento de encerramento

1 Plano de gerenciamento do projeto 1 administrativo

Procedimento de

2 Documentacdo do contrato 2
encerramento de contratos
3 Fatores ambientais da empresa 3 Produto, servico ou resultado final
4 Ativos de processos 4 Ativos de processos
organizacionais organizacionais (atualizacoes)
c Informacoes sobre o

desempenho do trabalho

6 Entregas

2.5.2. Encerramento do contrato
Cabe a esse processo a liquidacdo de cada contrato e, se preciso for, a
resolucdo de qualquer pendéncia para que o contrato seja encerrado.
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Tabela 48. Entradas
e saidas para o
encerramento

do contrato.

Fonte: PMI, 2004.

Figura 13. Interagoes
entre grupos de
processos do projeto.
Fonte: PMI, 2004.

ENTRADAS SAIDAS

Plano de gerenciamento

d o 1 Contratos encerrados
e aquisicoes

Plano de gerenciamento > Ativos de processos
de contratos organizacionais (atualizacoes)

3 Documentacdo do contrato

Procedimento de
encerramento de contratos

3. INTERACOES ENTRE PROCESSOS

Os objetivos produzidos pelos grupos de processos de gerenciamento de
projetos estao ligados e, em geral, as saidas de uns tornam-se entradas
para outros, efetivando as intera¢es entre os processos. As documenta-
¢Bes e atualiza¢gdes que um grupo de processos fornece a outro é o que
efetiva a interacao entre eles. Ha de se considerar que os grupos de proces-
S0s ndo sao Unicos e exclusivos e que eles possuem atividades que se so-
brepde, em diversos niveis de intensidade ao longo do desenvolvimento do
projeto. Para que essas intera¢des figuem mais claras verifique a Figura 13.

A Grupo de processos  Grupo de processos
de planejamento de execucdo

Grupo de processos de
monitoramento e controle

Grupo de processos
de iniciacdo Grupo de processos
de encerramento

NIVEL DE INTERAGAO ENTRE PROCESSOS

.
>

inicio término

TEMPO

4. MAPEAMENTO ENTRE PROCESSOS

O mapeamento entre processos é demonstrado pela Tabela 49. Nela ve-
rificamos quarenta e quatro processos que envolvem 0s cinco grupos
de processos e as nove areas do conhecimento envolvidas no gerencia-
mento de projeto. Segundo PMI (2004) “um processo que normalmente
ocorre durante o planejamento é reexaminado ou atualizado durante a
execu¢ao, ele ainda € o mesmo processo que foi realizado no processo
de planejamento, e ndo um novo processo adicional”. Isso é mostrado
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PROCESSOS DE AREA

no mapeamento de processos onde € mostrado no grupo de processos
necessarios onde acontece a maior parte da atividade.

GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

DE CONHECIMENTO GRUPOS DE PROCESSOS ~ GRUPO DE PROCESSOS GRUPOS DE PROCESSOs ~ CRUPO DE PROCESSOS GRUPO DE
DE INICIACAO DE PLANEJAMENTO DE EXECUCAO DE MONITORAMENTO PROCESSOS DE
E CONTROLE ENCERRAMENTO
Desenvolver o termo de Dgsg%r:\églc\i/ae;]%ﬁ{%no ggigctaréeogg(r)enmar Monitorar e controlar o Encerrar o
abertura do projeto (2.11) do projeto (2.21) brojeto %2'3_1) trabalho do projeto (2.4.1) projeto (2.5.1)

INTEGRACAO DO
4 GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

GERENCIAMENTO
5 DO ESCOPO
DO PROJETO

GERENCIAMENTO
6 DO TEMPO DO
PROJETO

GERENCIAMENTO
7  DECUSTOS
DO PROJETO

GERENCIAMENTO
8 DA QUALIDADE
DO PROJETO

GERENCIAMENTO
9 DE RECURSOS

HUMANOS DO

PROJETO

GERENCIAMENTO

10 DAs )
COMUNICAGOES
DO PROJETO

GERENCIAMENTO
n DE RISCOS DO
PROJETO

GERENCIAMENTO
12 DE AQUISICOES
DO PROJETO

Tabela 49.
Mapeamento entre
0S processos, 0s
grupos e as areas
do conhecimento
no gerenciamento
de projetos.

Fonte: PMI, 2004.

Desenvolver a
declaracdo do escopo

reliminar do projeto
12

Planejamento do
escopo (2.2.2)

Definigdo do escopo (2.2.3)
Criar EAP (2.2.4)
Defini¢do da atividade (2.2.5)

Sequenciamento de
atividades (2.2.6)

Estimativa de recursos
da atividade (2.2.7)

Estimativa de duracao
da atividade (2.2.8)

Desenvolvimento do
cronograma (2.2.9)

Estimativa de custos (2.2.10)

Orcamentacdo (2.2.11)

Planejamento da
qualidade (2.2.12)

Planejamento de recursos
humanos (2.2.13

Planejamento das
comunicacdes (2.2.14)

Planejamento do
gerenciamento de

riscos (2.2.15)

|dentificacdo de riscos (2.2.16)

Anélise qualitativa
de riscos (2.2.17)

Anélise quantitativa
de riscos (2.2.18)

Planejamento de respostas
ariscos (2.2.19)

Planejar compras e
aquisi¢oes (2.2.20)

Planejar contratacdes (2.2.21)

Realizar a garantia da
qualidade ?2.3.2)

Contratar ou mobilizar a
equipe do projeto (2.3.3)

Desenvolver a equipe
do projeto (2.3.4)

Distribuicao das
informacces (2.3.5)

Solicitar respostas de
fornecedores (2.3.6)

Selecionar
fornecedores (2.3.7)

Controle integrado de
mudangas (2.4.2)

Verificagdo do escopo (2.4.3)

Controle do escopo (2.4.4)

Controle do cronograma (2.4.5)

Controle de custos (2.4.6)

Realizar o controle da
qualidade (2.4.7)

Gerenciar a equipe
do projeto (2.4.8)

Relatorio de
desempenho (2.4.9)

Gerenciar as partes
interessadas (2.4.10)

Monitoramento e controle
deriscos (2.4.11)

Administracao de
contrato (2.4.12)

Encerramento do
contrato (2.5.2)
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O PMI (2013) amplia a lista de conhecimentos da tabela 49, acrescentando
a area de gerenciamento das partes interessadas. Assim, o gerenciamento
de projetos pode considera dez areas de conhecimento:

1.  Gerenciamento da integracao;
2. Gerenciamento do escopo;
3. Gerenciamento do tempo;
4. Gerenciamento dos custos;
5. Gerenciamento da qualidade;
6. Gerenciamento dos recursos humanos;
7.  Gerenciamento dos recursos de comunicacfes dos projetos;
8. Gerenciamento dos riscos dos projetos;
9. Gerenciamento das aquisi¢oes;
Tabela 50. 10. Gerenciamento das partes interessadas.

grupo de processos

de gerenciamento
9 Atabela 50 apresenta a atual estrutura dos grupos de processos de geren-

de projetos.
Fonte: ciamento de projetos e mapeamento das areas de conhecimento.
PMI (2013)
GRUPO DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E MAPEAMENTO DAS AREAS DE CONHECIMENTO
i GRUPO DE GRUPO DE PROCES- GRUPO DE
AREA DO CONHECIMENTO GRUPO DE PROCESSOS DE GRUPO DE PROCES- PROCESSOS
PROCESSOS DE - SOS DE MONITORA-
- PLANEJAMENTO SOS DE EXECUGAO DE ENCER-
INICIAGAO MENTO E CONTROLE
RAMENTO
) . Monitorar e controlar o
GERENCIAMENTO Desenvolver o Orientar e gerenciar . Encerraro
_ Desenvolver o plano de trabalho do projeto (4.4) A
4 DA INTEGRAGAO termo de abertura ) ) o trabalho do . projeto ou
) gerenciamento do projeto (4.2) ) Realizar o controle
DO PROJETO do projeto (4.1) projeto (4.3) . fase (4.6)
integrado de mudangas (4.5)
Planejar o gerenciamento A
jarog Validar o escopo (5.5)
do escopo (5.1)
GERENCIAMENTO DO Coletar os requisitos (5.2) Controlar o escopo (5.6)
5
ESCOPO DO PROJETO Definir o escopo (5.3)
Criar a estrutura analitica
do projeto (EAP) (5.4)
Planejar o gerenciamento
do cronograma (6.1)
Definir as atividades (6.2)
g  CERENCIAMENTO DO Sequenciar as atividades (6.3) Controlar o cronograma (6.7)
TEMPO DO PROJETO
Estimar os recursos das atividades (6.4)
Estimar as duragdes das atividades (6.5)
Desenvolver o cronograma (6.6)
Planejar o gerenciamento
dos custos (7.1)
GERENCIAMENTO DOS
7 ) Controlar os custos (7.4)
CUSTOS DO PROJETO Estimar os custos (7.2)
Determinar o orcamento (7.3)
GERENCIAMENTO ) ) ) )
8 DA QUALIDADE Planejar o gerenciamento Realizar a garantia Controlar a qualidade (8.3)
da qualidade (8.1) da qualidade (8.2) q ’
DO PROJETO
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GRUPO DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E MAPEAMENTO DAS AREAS DE CONHECIMENTO

GRUPO DE
i GRUPO DE GRUPO DE PROCES-
AREA DO CONHECIMENTO GRUPO DE PROCESSOS DE GRUPO DE PROCES- PROCESSOS
PROCESSOS DE - SOS DE MONITORA-
_ PLANEJAMENTO S0S DE EXECUGAO DE ENCER-
INICIAGAO MENTO E CONTROLE
RAMENTO
Mobilizar a equipe
do projeto (9.2)
GERENCIAMENTO DOS : ) )
Planejar o gerenciamento dos Desenvolver a equipe
9 RECURSOS HUMA- .
recursos humanos (9.1) do projeto (9.3)
NOS DO PROJETO
Gerenciar a equipe
do projeto (9.4)
GERENCIAMENTO DOS ) ) )
Planejar o gerenciamento Gerenciar as Controlar as
10 RECURSOS DE COMU- . L N
N das comunicacdes (10.1) comunicagdes (10.2) comunicagdes (10.3)
NICAGCOES DO PROJETO
Planejar o gerenciamento
dos riscos (11.1)
Identificar os riscos (11.2)
GERENCIAMENTO DOS Realizar a andlise qualitativa .
n ) q Controlar os riscos (11.6)
RISCOS DO PROJETO dos riscos (11.3)
Realizar a andlise quantitativa
dos riscos (11.4)
Planejar as respostas aos riscos (11.5)
GERENCIAMENTO ) ) )
_ Planejar o gerenciamento Conduzir as o Encerrar as
12 DAS AQUISICOES L A Controlar as aquisi¢oes (12.3) s
das aquisi¢es (12.1) aquisigoes (12.2) aquisigoes (12.4)
DO PROJETO
Gerenciar o
GERENCIAMENTO DAS " : ) ) Controlaro
Identificar as partes  Planejar o gerenciamento das engajamento )
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ANTENA,
PARABOLICA

Como sera o processo de gerenciamento de projetos no
dia a dia? Vamos a leitura de um depoimento.

Gerenciamento de Projetos em Eventos Culturais '

Tive a oportunidade visitar a Gibicon N° 0 - Convencdo
Internacional de Quadrinhos, que aconteceu em Curiti-
ba, de 15 a 17 de julho de 2011. O que mais me impres-
sionou, foi o grande numero de palestras, workshops,
exposicdes, sessdes de autodgrafos e outras atividades
ocorrendo simultaneamente, que envolveram nada me-
nos do que 7.000 pessoas. Isto me levou a pensar so-
bre as dificuldades no planejamento de eventos desta
natureza. A proépria definicdo de sucesso ja € bastantes
complicada, como mapear e gerenciar as expectativas
de tantas partes interessadas (stakeholders)? Sao artis-
tas, patrocinadores, colaboradores, apoiadores politicos,
apoiadores culturais e o publico em geral, todos espe-
rando o melhor possivel.

Gerenciar os outros aspectos do projeto também nao
é tarefa facil. Ao definir o escopo, ha muitos detalhes que
precisam ser muito bem amarrados para que tudo ocor-
ra bem. Desde o fluxo das pessoas de um espaco para o
outro até os copinhos de café. Tudo isso gera uma EAP
(estrutura analitica do projeto) gigantesca, que precisa
ser dividida em muitas areas de responsabilidade para
que possa ser manipulada. O cronograma é um desafio
a parte, devem ser previstos muitos deslocamentos, bu-
ffers podem ajudar, mas é preciso ter em mente que ele
sofrera muitas alteracdes, pois ha muita dependéncia de
fatores externos.

O controle financeiro é extremamente complexo e os
riscos relacionados ao evento indicam a necessidade de
reservas de contingéncia. E se chover? E se fizer sol? E se
um dos espacos nao puder ser utilizado? Sado muitas per-
guntas que geram um plano de gerenciamento de riscos
enorme. Do ponto de vista da comunicacdo, 0s eventos



http://www.gerenciamentodeprojeto.com/2011/07/gerenciamento-de-projetos-em-eventos.html
http://gibicon.com.br/
http://www.gerenciamentodeprojeto.com/2011/07/gerenciamento-de-projetos-em-eventos.html
http://www.gerenciamentodeprojeto.com/2011/07/gerenciamento-de-projetos-em-eventos.html
http://www.gerenciamentodeprojeto.com/2011/07/gerenciamento-de-projetos-em-eventos.html

culturais geram muito trabalho, ha muitos interesses en-
volvidos e que precisam ser atendidos sem que haja con-
flitos entre os stakeholders, afinal de contas, qualidade
significa satisfazer expectativas.

O ponto mais nevralgico, no entanto, é o gerencia-
mento de recursos humanos. Em ultima instancia, sao
as pessoas que fazem a magica acontecer. Um unico in-
dividuo pode colocar todo o trabalho em risco. Por isso,
é importante que haja um organograma claro e bem
estruturado. Todos precisam saber exatamente o que
fazer, quando fazer e a quem recorrer para resolver pro-
blemas operacionais e/ou conflitos.

No encerramento da Gibicon, o que vi foram elogios
rasgados a organizacdo, que devo admitir, foi impres-
sionante. Todos os espagos estavam lotados e havia um
misto de felicidade e espanto no ar. Primeiro porque ha-
via muitos artistas internacionais e nacionais interagindo
diretamente com publico. Segundo, porque muitos nao
esperavam que o festival tivesse tamanho impacto e re-
percussdo no Brasil e até no exterior. As pessoas esta-
vam em éxtase, vendo ao vivo os artistas que dao forma
e cor a muitos de seus herdis. Nao ha indicador melhor
do sucesso do evento do que o comparecimento maci¢o
do publico e a vontade de “quero mais” que ficou no ar.

E AGORA, |OSE?

Nesta Unidade vocé aprendeu sobre processos, grupos
de processos, interacdo entre os processos que compde
um projeto e o mapeamento desses processos. Foram
mostradas diversas figuras com o objetivo de facilitar o
entendimento sobre as entradas e saidas necessarias
em cada um dos processos descritos. Vale lembrar que
ndo existe uma “receita de bolo”, algo pronto, definido e
imutavel para o gerenciamento de projeto, nem mesmo
para a definicdo de seus processos. Entdo, agora vocé ja
sabe detalhar os grupos de processos, juntamente com




seus subprocessos no gerenciamento de um projeto,
certo? Muito bem, vamos em frente!

Agora que vocé ja aprendeu sobre os processos po-
demos avancar e aprender ainda mais sobre o gerencia-
mento da integra¢ao do projeto.

Bons estudos!




GLOSSARIO

Interagdo: segundo Houaiss (2009), é o conjunto
das acoes e relacdes entre os membros de um
grupo ou entre grupos de uma comunidade.

Iteracdo: segundo Houaiss (2009), é o ato de
iterar; de repeticao.
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