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GESTAO DE PROJETOS
EMPRESARIAIS
INTRODUCAO AO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM
Compreender as defini¢Ses e o histérico do gerencia-
mento de projetos e sua administracdao, bem como o
gerenciamento dos prazos, custos e qualidade de proje-
tos e seu impacto na empresa.

COMPETENCIAS
Compreender o que é gerenciamento de projetos e seu
impacto na organizacao.

HABILIDADES

Compreender como 0s projetos funcionam e seu
impacto na organiza¢dao nos quesitos, prazo, qualidade
e custo.




APRESENTAGCAO

Nesta Unidade veremos o historico do gerenciamento de
projetos, o que sao projetos e uma introducdo sobre a
gestdo dos projetos nas empresas e seus impactos na
organizacao e os quesitos de prazo, tempo e qualidade
em projetos.

PARA COMECAR

Estamos dando inicio a nossa caminhada para termos
conhecimento sobre gerenciamento de projetos. Nesta
Unidade, vamos ter varias informacdes importantes so-
bre o que é, e a finalidade de termos o gerenciamento
de projetos.

Podemos pensar, mas onde uso o gerenciamento de
projetos? O que é um projeto? Como tirar melhor provei-
to de um projeto?

Essas perguntas serdo respondidas no decorrer desta
Unidade, mas todos nés sempre estamos envolvidos em
projetos, por exemplo, esta disciplina gestao de projetos
é um projeto! Isso mesmo, pois ela satisfaz as necessi-
dades basicas de um projeto que tem um prazo (o desta
desta disciplina é de 80 horas/UA), tem um custo (sua in-
ternet, a utilizagdo de seu computador, seu tempo em-
penhado nesta tarefa - vocé poderia estar fazendo outra
atividade) e a qualidade (a avaliacdo que vocé ira realizar
apo6s concluir esta disciplina, e a nota necessaria para sua
aprovacao). Viu, sempre estamos envolvidos em projetos!

Vimos aqui uma aplicacao de projeto em nosso dia
a dia (pessoal), mas o gerenciamento de projetos tam-
bém e muito utilizado nas empresas, e o gerenciamento
do projeto das empresas tem de ser muito bem cuidado
(ou seja, gerenciado), pois 0 gerenciamento de projetos
é uma atividade estratégica nas organizacdes, essas em-
presas conseguem ter sucesso (ou ndo), pois pelos con-
troles empregados pelos gerentes de projetos é possivel
uma sincronizacao empresarial, e controlarmos, prazos,




custos e as qualidades dos projetos que temos em nossa empresa (e as-
sim atingirmos os objetivos e metas de nossa empresa).

Com os projetos conseguimos uma melhoria continua em nossos pro-
cessos e projetos empresariais e, consequentemente, conseguimos ter
melhor aloca¢do de recursos (pessoas, maquinas e dinheiro) e qualidade
em nossos servi¢os prestados (tanto para os clientes internos como para
os clientes externos).

Agora que vocé ja tem uma ideia geral do que é um projeto, vamos
para a parte tedrica, espaco em que iremos fundamentar este assunto.

Boa leitural!

FUNDAMENTOS

1. INTRODUGCAO AO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Segundo PMI (2004), projeto € um esfor¢o progressivo e temporario para
criar um produto ou servigo unico.

Quando dizemos que € progressivo, queremos dizer que ele evolui gra-
dativamente através do avanco das diversas etapas.

Temporario significa que o projeto tem um inicio e um final definidos, o
fim dos projetos sao alcancados quando os objetivos sdo atingidos, quan-
do os objetivos ndo podem ou ndo serdo atingidos ou houve uma neces-
sidade na qual o projeto nao existe mais.

Unico significa que o produto ou servico é de alguma forma, diferente
de todos os outros produtos ou servi¢os, ou seja, algo que nunca havia
sido feito, o produto ou servico pode ser Unico mesmo que pertenca a
uma categoria maior.

Sao exemplos de projetos:

Construcdo de uma casa;

Redag¢do de um livro;

Lancamento de um produto ou servico;
Realizacdo de uma viagem.

N2 2R N2

Segundo PMI (2008), o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhe-
cimentos, técnicas, habilidades e ferramentas, para cuidar de exigéncias
que competem entre si em relagdo ao tempo, custo, escopo, riscos, que
envolvem a gestdo de interesses e interessados, com necessidades e ex-
pectativas diferentes.
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Um dos pontos mais importantes, se ndo o principal, a se destacar na
criagao de um procedimento empresarial que possa, de verdade, cumprir
com o seu papel perante as necessidades de um usuario, é o perfeito co-
nhecimento de um determinado problema, para que assim, forme-se uma
base completa para o desenvolvimento das solucdes.

Segundo Mulcary (2007), a abordagem referente ao Gerenciamento de
Projetos dara inicio a formacdo desta importante base de conhecimento
para a criacao dos processos de auxilio para a geréncia de projetos. Essa
base ajudara a compreender quais fatores influenciaram o surgimento des-
sa pratica, o processo de evolugdo, seus principios, a importancia de implan-
ta-los nas organizac¢des e defini¢des relativas a Gerenciamento de Projetos.

Para determinarmos se um projeto € ou ndo necessario, devemos ana-
lisar alguns fatores:

- Tamanho do empreendimento: empreendimentos com grande
quantidade de esfor¢os, tempo, recursos financeiros (dinheiro) e re-
cursos humanos (pessoas) (projetos em empreendimentos de grande
porte, quando temos uma grande quantidade de recursos financei-
ros e recursos humanos altamente qualificados, esses projetos, terao
maiores chances de sucesso, do que em comparagao com empresas
gue possuem poucos recursos financeiros e pessoal nao qualificado);

-  Interdependéncia: esforcos que requerem grande interdependén-
cia entre diversos setores de uma organizacao ou entre os clientes e
fornecedores (precisamos verificar que na empresa é possivel existir
esta interdependéncia entre departamentos, ou se os departamen-
tos dessas empresas se consideram “concorrentes” entre si);

-  Importancia do empreendimento: empreendimentos com grande
grau de risco é incerteza e de elevada importancia (necessitamos
analisar se o risco deste projeto é considerado viavel, ou seja, se o
retorno do investimento que teremos apds o projeto ser concluido
sera satisfatério ou compensador);

-  Reputacgao da organizagao: quando o cumprimento de prazos, me-
tas e orcamentos de um projeto, influenciam na imagem da empresa;

-  Compartilhamento de recursos: recursos altamente especializa-
dos, compartilhados entre projetos ou outros trabalhos da empresa,
e a redugao de custos;

-  Nao familiaridade: quando o esforco é completamente novo e des-
conhecido da empresa (e a equipe ndo é rapida para a compreensao
do problema e para a rea¢do necessaria);

-  Mudancgas de mercado: quando modifica¢des de mercado, tecno-
logias afetam a empresa, ou mudancas para ganhar flexibilidade e
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criatividade (isto ocorre muito em empresas que vendem tecnologia
de ponta, como por exemplo, celulares, televisdes, jogos, dentre ou-
tros setores).

1.1. EVOLUCAO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Desde o inicio da civilizagao, as pessoas criavam seus projetos sem pre-
cisar do auxilio de ferramentas, técnicas ou metodologias das quais exis-
tem hoje. A construcao das Piramides do Egito, aproximadamente 2.500
anos a.C., é exemplo de um grande projeto gerenciado pelos farads. Eles
usavam conceitos de matematica e estudavam a melhor maneira para
construir as piramides. Também, como exemplos de projetos, vale citar a
montagem da Estatua da Liberdade, a Torre Eiffel, a construcdo da bomba
atbmica e a expedi¢do do homem a Lua (PAULA, 2009).

Ao longo de todos esses anos, as organizag¢des introduziram muitas
mudancas e inovacdes no processo de criacao de novos produtos e servi-
¢os. Todavia, para que um projeto seja realizado de forma eficaz, é neces-
sario o auxilio das pessoas de forma organizada.

Os principais conceitos do gerenciamento de projeto moderno surgi-
ram no século XIX, justamente por causa do aumento da complexidade
dos negocios em todo o mundo. O surgimento da indUstria e 0 aumento
dos negdcios modificaram a estrutura econdmica do mundo. Essas mu-
dancas afetaram as organizacdes; consequentemente, a partir dai, surgiu
uma grande necessidade de sistematizar e orientar a forma de gerir estas
organizac¢des. Os grandes projetos governamentais que surgiram apos a
mudanc¢a econdmica mundial influenciaram diretamente na forma de ge-
renciar novos projetos (SISK, 1998).

A Central Pacific Railroad (Ferrovia Central do Pacifico) é exemplo de
um dos grandes projetos governamentais. A primeira ferrovia transconti-
nental construida nos Estados Unidos da América (EUA), sustentada pelo
governo e autorizada pelo Ato Ferroviario do Pacifico em 1862, foi consi-
derada o maior feito tecnolégico do século XIX. Essa ferrovia interligava
a parte oriental e ocidental nos Estados Unidos, organizando o trabalho
de milhares de pessoas e principalmente no transporte de matéria-prima
para as industrias. Foi o primeiro grande projeto a utilizar praticas de ge-
renciamento de projeto (SISK, 1998).

No final do século XIX, Frederick Taylor estudou detalhadamente novas
formas de trabalho em produc¢ao. Provou com seu raciocinio cientifico
que a mao de obra pode ser aperfeicoada com énfase em seus elemen-
tos fundamentais, as pessoas. O estudo de Taylor foi aplicado em usinas
siderurgicas, em tarefas pesadas como elevacdo de objetos e carrega-
mento de areia. Seu estudo mostrava que a Unica maneira de melhorar
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a produtividade era exigir dos trabalhadores um empenho maior, mais
arduo. Entretanto, em 1881, Taylor aplicou novas técnicas para aumentar
a produtividade, que consistia em trabalhar com eficiéncia, eliminando
os esforcos para poupar tempo e ter um maior rendimento. Taylor ficou
conhecido como o “pai do gerenciamento cientifico” (SISK, 1998).

O sdcio de Taylor, Henry Laurence Gantt, engenheiro industrial norte-
-americano, considerado o pai do gerenciamento de projetos, estudou a
fundo a ordem das operacdes no trabalho. Seus estudos enfatizaram a
construcao de um navio durante a Segunda Guerra Mundial. Seus diagra-
mas, denominados Graficos de Gantt, sdo compostos de barras de tarefas
e marcadores de etapas que destacam a sequéncia e a duracdo de todas
as tarefas em um processo. As barras horizontais representam a duracao
de uma tarefa e as divisdes verticais representam unidades de tempo. O
Grafico de Gantt é uma ferramenta avancada para os gerentes, que per-
maneceu inalterada até antes dos anos de 1990, onde linhas de ligacao
foram adicionadas as barras de tarefa que descrevem dependéncias mais
precisas entre as tarefas (SISK, 1998).

Os estudos cientificos de Taylor e Gantt, sobre opera¢des e melhorias
de trabalho, contribuiram muito para com as organiza¢6es criando uma
espécie de alicerce e ajudando-as no processo de geréncia de projetos.
Esses estudos foram de extrema importancia na época apoés as guerras,
onde a mdo de obra se tornou escassa devido as inUmeras mortes acar-
retadas durante suas atividades.

Nas décadas seguintes a Segunda Guerra Mundial, estratégias de ma-
rketing, psicologia industrial e relagdes humanas, que antes ndo existiam
nas organiza¢des, comecam a fazer parte do gerenciamento de negdcios
na administracao das empresas. Com isso, certa complexidade é integrada
aos projetos, demandando assim, novas estruturas de organiza¢do. Novas
ferramentas surgem oferecendo aos gerentes um maior controle sobre os
projetos. Ferramentas como: Complexos Diagramas de Rede, chamados de
PERT (Program Evaluation and Review Technique) e o método de Caminho
Critico (Critical Path Method - CPM). Essas técnicas foram rapidamente es-
palhadas entre os gerentes que buscavam novas técnicas e ferramentas
para desenvolver seus projetos em um mundo competitivo e de frequentes
mudancas. As organiza¢des comecaram perceber o beneficio do trabalho
organizado e a entender a necessidade da comunicagao e integracdo do
trabalho através de multiplos departamentos e profissdes (SISK, 1998).

O mundo tornou-se mais dinamico, projetos ambiciosos surgem. Em
1969, durante a Guerra Fria, os EUA disputando a Corrida Espacial com
a entao URSS (Unido das Republicas Socialistas Soviéticas) colocam o pri-
meiro homem no solo lunar, resultado do Projeto Apollo (PAULA, 2009).
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Nas décadas seguintes, o gerenciamento de projetos comegou a to-
mar sua forma moderna. O gerenciamento de projetos conhecido hoje
esta perfeitamente definido, testado e documentado (FIGUEIREDO; FI-
GUEIREDO, 2003).

Hoje, o gerenciamento de projetos vem se fortalecendo cada vez mais.
As organiza¢bes sabem que precisam gerenciar projetos para obterem
sucesso. Fruto do amadurecimento das ideias vindas desde o inicio da
civilizagao, o gerenciamento de projeto consegue atualmente agregar fer-
ramentas, técnicas e metodologias, para ajudar um gerente de projeto a
administrar e controlar um pequeno ou grande projeto.

1.2. DEFINICOES DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projetos estdo presentes no cotidiano de cada pessoa sem que as mesmas
o percebam. Projeto pode ser a criacdo de um balanco de jardim, desenvol-
ver um composto quimico, desenvolver um sistema bancario, pode durar
horas, dias, meses ou até anos e pode custar alguns reais ou milhdes de
dolares (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2003). A criacdo de um projeto € funda-
mental para que novos produtos e servicos sejam criados. Ele pode envol-
ver uma unica pessoa ou milhares de pessoas, que organizadas em grupos
executam tarefas para que o projeto seja concluido com sucesso.

Um projeto é resultado do esforco de pessoas que aplicam seus conhe-
cimentos utilizando recursos limitados para alcancar o objetivo especifico.
Contudo, um projeto pode ser facilmente confundido com operacdes, por
apresentarem caracteristicas semelhantes a elas. Geralmente, os projetos
possuem limita¢des de recursos, sdo executados, planejados e contro-
lados pelo gerente de projeto. As operacdes tém um carater continuo e
repetitivo, ja os projetos tém um carater temporario, Unico e progressivo.

As caracteristicas de um projeto sao: objetivo bem definido, acao coor-
denada de atividades inter-relacionadas e tem sua data de inicio e término.
O projeto termina quando os objetivos para o qual foi criado sdo atingidos
ou quando se torna claro que os objetivos do projeto ndo serdao ou nao
poderdo mais ser atingidos ou a necessidade do projeto ndo existe mais.

Uma das caracteristicas principais de um projeto é a exclusividade.
Todos os projetos podem conter semelhancas ou elementos repetitivos,
mas irdo ser sempre diferentes de todos os outros anteriores. Isso acon-
tece porque cada projeto, de acordo com o seu objetivo final, possui suas
proprias caracteristicas, seus detalhes. Isso o torna unico (LIMA, 2007).

Um bom gerenciamento é feito seguindo cinco etapas principais, apre-
sentadas por Sotille (2004) na figura a seguir.
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Figura 1. Etapas

do gerenciamento
de projetos.

Fonte: Sotille, 2004.
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3
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v
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Um projeto para ser executado precisa ser gerenciado, ou seja, gerenciar
consiste em executar atividades e tarefas que tém como propdsito pla-
nejar e controlar atividades de outras pessoas para atingir objetivos que
nao podem ser alcancados caso as pessoas atuem por conta propria, sem
o esforgo sincronizado dos subordinados (KONNTZ; O DONNELL, 1974).

Todas as etapas ou processos, representadas na figura anterior, devem
fazer parte do gerenciamento de projeto. Todavia, um projeto de sucesso
depende do bom gerenciamento, que engloba as estratégias do gerente,
o empenho das pessoas dentro do grupo e dos recursos. O gerente de
projeto € quem planeja e ajuda na execucao de um projeto. Ele esta sem-
pre junto do seu grupo para motivar, resolver os problemas que surge ao
longo do projeto e sempre esta atento para controlar o andamento do
projeto, analisando se o executado esta de acordo com o planejado.

Para a elaboracdo de um projeto, além do gerente, é necessario ter
uma equipe (grupo de pessoas). Essa equipe é a responsavel pela execu-
cdo das tarefas de um projeto.

O gerenciamento de projetos define algumas restri¢cdes para a elabo-
racao eficiente e eficaz de um projeto. As principais restricdes sdo: custo,
tempo, escopo e qualidade. Existe um conflito em balancear o custo, o
tempo, 0 escopo e a qualidade. E uma tarefa que exige um esforco enor-
me dos gerentes de projeto, pois esses tém sempre que pensar uma ma-
neira de impor limites, seja por motivos politicos, falta de recursos ou
de planejamento.

Entretanto, o sucesso de um projeto nao esta ligado apenas no balan-
ceamento das restricdes, mas também precisa ter uma boa comunicacdo,
saber aplicar recursos e calcular os riscos.

Segundo Figueiredo e Figueiredo (2003), “gerenciamento de projetos é
a aplicagdo de métodos de planejamento e controle para coordenar tare-
fas e recursos visando obter sucesso no objetivo maior, o projeto”.

Um bom gerenciamento consegue controlar as expectativas de todas
as pessoas envolvidas no projeto, as quais devem ser consideradas e vis-
tas como pessoas importantes. Esse gerenciamento ajuda o gerente com
informacfes necessarias para que ele faca analises para tomada de deci-
sdes, porque as vezes 0s projetos ndo sao executados conforme planejado,
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Figura 2. Influéncia
existente nos quatro
fatores: tempo, custo,
escopo e qualidade.
Fonte: Morier, 2009.

Ou seja, as coisas nao acontecem como previsto. Portanto, o objetivo do
gerenciamento ndo é acertar passo a passo e sim ter controle, porque s6
assim os problemas serao resolvidos (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2003).

E importante prever todos os riscos possiveis antes do surgimento dos
problemas, os quais impossibilitam e atrapalham o sucesso de um projeto
(MORIER, 2009). A figura a seguir ilustra a influéncia que existe entre os
quatro principais fatores de um projeto.

TEMPO

CUSTO QUALIDADE

ESCOPO

Por esse motivo, impor limites é a forma de garantir sucesso no projeto.
Caso haja um desequilibrio em uma das quatro restricdes que integram
um projeto: custo, tempo escopo e qualidade, todas as outras se compro-
metem. Por exemplo, se considerarmos como fator importante (restri¢cao)
0 custo, os outros fatores como o tempo, o escopo e a qualidade do proje-
to ficam comprometidos. Ao contrario disso, se a qualidade for a restricdo
mais importante, o escopo sera comprometido. Como a qualidade é um
fator importante para o cliente, se um projeto tiver problemas quanto a
isso, € o momento do gerente de projeto se impor e prezar pela qualidade
do produto antes que os problemas comecem a aparecer (MORIER, 2009).

Segundo Santiago e Gibim (2009), todo projeto tem um ciclo de vida,
passa por uma série de fases, desde seu inicio até o término da sua elabo-
racdo. E importante que cada fase seja acompanhada com muita atencdo.
O ciclo de vida proporciona uma visao geral do projeto, mostrando o que
acontece em cada fase, favorecendo assim a tomada de decisao do geren-
te de projeto, caso ele precise tomar alguma decisdo. Todavia, as etapas
de um projeto precisam ser revisadas diariamente, para que as pessoas
que estiverem de fora tenham a idéia do andamento do projeto.

As fases de um projeto sdao compostas pelo inicio, que se trata de
toda parte de conceitos, um reconhecimento do tipo do projeto; o
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planejamento, resumindo como sera o operacional do projeto; a execu-
¢do, que concretiza o que foi planejado; o controle, que verifica o que esta
sendo executado; e a conclusao, que é a avaliacao do projeto final.

A fase de planejamento necessita de uma atenc¢ao especial, de uma
maior importancia, pois nela é criado o escopo do produto, sao definidos os
prazos, os custos, os riscos, a forma de comunicacao da equipe, quais acdes
corretivas e preventivas devem ser seguidas (SANTIAGO e GIBIM, 2009).

Muitas das vezes, considera-se a aparéncia do produto como sendo o
peso maior na qualidade. Independente da aparéncia do produto, para
gue a qualidade exista, os bons profissionais e as boas equipes, tem o
dever de prezar e defender o usuario final e garantir que o projeto tenha
sucesso depois da sua implantacdao (MORIER, 2009).

Portanto, a gestao de projetos requer qualificagcdo, experiéncia, compe-
téncia, criatividade e ainda, um dominio do conteudo de gestao e produ-
¢ao, lideranca e muita técnica (SANTIAGO; GIBIM, 2009).

1.3. GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Com a globalizagdo cada vez mais intensa e a competitividade entre as
organiza¢fes crescendo cada vez mais, torna-se crucial que pequenas e
meédias empresas adotem um modelo de gerenciamento adequado para
uma melhor organiza¢ao de suas tarefas.

As organiza¢bes modernas sofrem muito com as lacunas que existe
entre o planejamento e a execuc¢do de seus projetos (FRAGA, 2009). Por-
tanto, isso revela que a maioria das pequenas e médias organiza¢des con-
vive com limita¢des de recursos, sejam eles financeiros, humanos ou de
infraestrutura. E também competem com um mercado que muitas das
vezes ndo valoriza a qualidade dos produtos.

Essas pequenas organizacdes, apesar de suas limitacdes, sao empresas
gue prometem em longo prazo oferecer ao mercado produtos e servi¢os
para satisfazer as necessidades das pessoas. Para isso, elas estdao buscan-
do adotar técnicas mais modernas de gestao de projetos para otimizar
seus processos, garantindo qualidade e precos mais competitivos. Essa
meta sé podera ser alcangada se houver um rigoroso controle de todos
0S recursos necessarios para a elaboracdao de um projeto.

Para um gerente de projetos de uma pequena organiza¢ao, o desafio
de gerenciar um projeto € muito grande em relagao ao enorme numero
de projetos e a pequena quantidade de recursos humanos, financeiros
e tecnoldgicos oferecidos pela sua organizacao. Adotar um modelo de
gerenciamento de projeto nao é tao simples, pois isso depende muito
do tipo de produto ou servico que a organizacao oferece. Tratando-se de
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pequena e média empresa, esse modelo de gerenciamento ainda passa
por constante adaptacao, devido essas organizacdes possuirem equipes
reduzidas e utilizar alto grau de improvisa¢ao (CARNEIRO, 2008).

A competitividade no ambiente de negdcios vem exigindo das peque-
nas organiza¢des uma atuacdo profissional e operacional mais eficaz.
Para tanto, essas organiza¢bes podem se apoiar nos conceitos de geren-
ciamento de projetos, adequando-se ao tipo de negdcio e se aperfeicoan-
do com o tempo, para que se permita o desenvolvimento de suas proprias
estratégias de negdcios.

Apesar de todos 0s conceitos, técnicas e praticas oferecidas pela area de
gerenciamento de projetos, as pequenas organizacdes tem visto de forma
negativa o uso dos conceitos de gerenciamento de projeto, pelo fato dos
exemplos de sucesso sempre serem vistos em empresas de grande porte.

Entretanto, para uma pequena organizacdo, o gerenciamento de proje-
tos se mostra util na sua simplicidade, clareza de administracdo das tare-
fas, motivacdo da equipe e o desenvolvimento individual de cada pessoa.
Tudo isso torna uma pequena empresa mais organizada, com seus pro-
cessos e recursos melhores administrados.

1.4. cicLO DE VIDA

Segundo PMI (2008), para gestao de projetos, temos trés tipos de ciclo de
vida que devemos levar em considera¢ao quando estamos trabalhando
em projetos, que sao:

-  Ciclo de vida do produto;
-  Ciclo de vida do projeto;
-  Ciclo de vida da gestao do projeto ou do grupo de processos.

Ciclo de vida do produto
O ciclo de vida do produto é composto por fases, essas fases sdo:

Concepcdo (a idealizacdo do produto);

Elaboracdo (o planejamento e constru¢ao do produto);
Disponibilizacao (a utilizacdo do produto);

Morte (o descarte do produto).

v v

O ciclo de vida do produto € a permanéncia do produto no mercado.

Ciclo de vida do projeto
O ciclo de vida do projeto é determinado pela industria onde o projeto
esta inserido (software, engenharia etc.) e estabelece a forma com que os
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Figura 3. Ciclo de
Vida do Projeto.
Fonte: Tenstep, 2010.

trabalhos em um projeto sao realizados, como exemplificamos na ilustra-
¢do a seguir:

ENTRADAS ideia equipe de gerenciamento de projetos
FASES INICIAL INTERMEDIARIA FINAL
termo de plano progresso I aprovacao
. abertura o
SAIDAS aceitacao
declaracao do escopo linha de base entrega

DO PROJETO PRODUTO

Existe uma estreita ligacdo entre o ciclo de vida do produto e o ciclo de
vida do projeto, principalmente por termos de levar em considera¢ao o
ciclo de vida do produto em nossos projetos.

O ciclo de vida do projeto descreve o que deve ser feito para comple-
tarmos o trabalho, as fases do projeto, e o inicio, meio e fim do projeto.

A conclusao de uma fase no ciclo de vida de um projeto, permite a deci-
sao sobre a continuacdo do projeto e a deteccao e correcao de erros desta
fase, para que o projeto nao seja comprometido.

As revisdes que executamos no final de uma fase do ciclo de vida do
projeto sdo referidas como, saidas de fase, portdes de estagios (stage-
-gates) ou pontos de aniquilamento (kill points).

Uma fase subsequente pode iniciar antes da aprovacao do resultado da
fase anterior (desde que essas fases ndo tenham um relacionamento de
dependéncias - predecessoras).

Temos como caracteristicas do ciclo de vida de um projeto, que as fa-
ses sdo geralmente sequenciadas e normalmente sdo definidas através
de algum documento de transferéncia de informacdes ou de entrega de
produtos, os custos e o uso de recursos humanos (pessoas) sdo baixos no
inicio do projeto, aumentam durante a execucao e caem rapidamente no
término do projeto, o nivel de incerteza e os riscos sdao grandes no inicio
do projeto, mas a medida que o projeto avanca, esse nivel se reduz até a
finalizacdo do projeto.

A capacidade das partes interessadas em influenciar as caracteristicas
do produto final e os custos do projeto sao maiores no inicio do que no
final do projeto e as mudancas realizadas no projeto tem maior impacto
a medida que a execucdo do projeto vai avancando.
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Figura 4. Processos
de Monitoramento

e Controle.

Fonte: Tenstep, 2010.

Ciclo de vida da gestao do projeto

O ciclo de vida da gestdo do projeto, estabelece a forma com que geren-
ciamos o projeto, por intermédio de grupos de processos, esses grupos
de processos sao a iniciacao, planejamento, execucdo, controle e finali-
zacdo. Nesses grupos de processos (também conhecidos como fases),
sdo distribuidos um conjunto de processos relacionados a: integracdo,
escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacdo, riscos
e aquisicoes.

PROCESSOS DE
MONITORAMENTO E CONTROLE

processos de
planejamento

2

processos de processos de
iniciagao encerramento
_— _—
processos

de execucao

O ciclo de vida da gestao do projeto descreve o que deve ser feito para
gerenciar o projeto, devemos atentar que o ciclo de vida da gestao do
projeto € percorrido varias vezes durante o ciclo de vida de um projeto.

1.5. PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Segundo Kerzner (2005), processos sao empreendimentos repetitivos (ao
contrario dos projetos que sdo Unicos), e o sucesso dos projetos dependem
desses processos aplicados de maneira correta e no momento correto.
Para termos o sucesso de um projeto, devemos ter a selecdo de proces-
sos adequados, utilizando abordagens definidas e adapta¢des adequadas
dos planos aos requisitos do produto e do projeto, esses requisitos devem
ser os solicitados pelo cliente e que os atenda suas expectativas (tanto as
explicitas como as implicitas).
Os processos de gerenciamento de projetos sao:
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>  Verificagdo do escopo: neste processo, inspecionamos uma entrega,
obtemos do cliente a aceita¢do formal de uma entrega (pedimos para
que o cliente conforme o recebimento, conforme o que foi pedido, de
maneira formal), solicitacdo de mudancas (as altera¢des de escopo
qgue foram solicitadas) e a recomendacdo de a¢des corretivas;

-  Controle do escopo: é composto pelo gerenciamento das mudancas
reais (ou necessarias, que foram implementadas em nosso proje-
to), controlar o impacto das mudancas no escopo (o que a alteracao
que foi solicitada ou implementada ira influenciar outras atividades
do projeto), recomendacao de a¢des corretivas, analise das varia-
¢des do escopo (frequéncia e solicitante, para verificarmos se nao
estamos trabalhando com um cliente que muda constantemente de
opinido, ou seja, ndo sabe o que quer), replanejamento (para reali-
zar as adequacBes com o que foi alterado), recomendar mudancas
(recomendar para o cliente mudancas que julgarmos necessarias
para o sucesso do projeto) e fazermos a documentacdo das licbes
aprendidas (para tirarmos proveito das a¢des positivas e negativas
gue tivemos no projeto);

-  Controle do cronograma: medir o desempenho do cronograma (se
o que foi previsto esta sendo realizado, e se ndo esta sendo realizado,
quais foram e quantas foram as divergéncias), gerenciamento das mu-
dancas reais (o que foi realmente alterado no projeto, e qual o impacto
no cronograma do projeto), gerenciar as reservas de tempo (GAP, que
é areserva de tempo que colocamos em uma atividade para estarmos
amparados de imprevistos naquela atividade, como por exemplo um
recurso humano doente, o atraso da chegada de uma maquina, equi-
pamento ou material necessario para a execucdo do projeto) e qual o
valor agregado (que veremos com mais detalhas em outras unidades);

-  Controle de custos: verificar se o que foi previsto esta sendo re-
alizado, analisar as varia¢des (positivas e negativas), recalcular as
estimativas de custos, obter financiamento adicional quando for ne-
cessario, gerenciar a reserva de orcamento e qual o valor agregado;

-  Controle da qualidade: devemos realizar inspec¢des periddicas, de-
vemos garantir que os processos que foram autorizados estao sen-
do seguidos rigorosamente, acompanhar as a¢des corretivas (para
verificacdo de uma correcao em determinado ponto se nao esta ge-
rando outra valha), tomar a decisdo de aceitar ou rejeitar trabalhos
realizados no projeto (conforme o nivel de qualidade que é aceitavel
em cada projeto), avaliar a efetividade das acdes corretivas que fo-
ram necessarias no projeto (as acdes corretivas foram bem-sucedi-
das) e melhorar constantemente a qualidade do projeto;
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1.6.

Gerenciamento da equipe de projeto: devemos acompanhar e
reportar (para quem de direito) o desempenho individual de cada
membro da equipe de projeto, solucionar problemas que possam
ocorrer (tanto no ambito pessoal como profissional da equipe do
projeto), gerenciar e solucionar conflitos (infelizmente em alguns
projetos, algumas pessoas podem ter alguma espécie de conflito,
tanto profissional ou pessoal, devemos soluciona-los da melhor ma-
neira possivel para o bom andamento do projeto) e manter um regis-
tro completo dos problemas encontrados e das solu¢des tomadas;
Gerenciamento das partes interessadas: devemos entender e
atender as necessidades das partes interessadas no projeto, deve-
mos manter um registro dos problemas encontrados e quais foram
as acdes que tomamos a esse respeito, criarmos e mantermos um
plano de gerenciamento das comunicacdes;

Relatdrios de desempenho: este é um processo muito importante,
pois nele devemos mensurar constantemente o desempenho de nos-
so projeto sempre analisando as varia¢des ou tendéncias e o valor
agregado do projeto, essas informacdes devem ser distribuidas para
que todos os envolvidos saibam exatamente o que esta ocorrendo;
Monitoramento e controle de riscos do projeto: responder aos ris-
cos de forma imediata, acionando sempre o responsavel pelo plano
de contingéncia, avaliar a eficacia dos planos de resposta a riscos que
foram criados e utilizar procedimentos de gerenciamento de riscos;
Administragcao de contratos: verificar se as duas partes do contra-
to estdo cumprindo as obrigacdes contratuais acordadas, autorizar
os trabalhos, confeccdo de relatérios de desempenho do projeto,
inspecionar os produtos do projeto, realizar pagamentos e geren-
ciar mudancgas.

TIPOS DE PROCESSOS

Processos orientados ao projeto: esses processos estdo associados
entre si por seu desempenho e tem como objetivo iniciar, planejar,
executar, monitorar, controlar e encerrar um projeto, as principais
interagdes ocorrem entre os grupos de processo e as areas-chave;
Processos orientados ao produto: sdo responsaveis pela especifi-
cagdo e criacao do produto do projeto, normalmente estdo definidos
pelo ciclo de vida do projeto e mudam de acordo com a indUstria ou
area de aplicagao.
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ANTENA,
PARABOLICA

O gerenciamento de projeto esta presente em nosso dia
a dia, tanto na empresa como em nossa vida pessoal,
gquando queremos melhorar um processo ou procedi-
mento em nossa empresa, quando queremos construir
ou ampliar nossa casa ou escritorio, quando vamos nos
casar, namorar, noivar ou até mesmo organizarmos uma
festa ou confraternizagao.

Vamos imaginar uma festa de aniversario: um projeto
que muitas pessoas pensam que nao € complexo, mas
na realidade devemos tomar todos os cuidados de um
grande projeto (escopo, tempo, custo e qualidade). No ci-
clo de vida desse projeto temos o processo de iniciacao,
onde vamos pensar no escopo (abrangéncia do projeto),
vamos planejar esse projeto (quem vamos convidar, como
iremos fazer esse convite - e-mail, telefonema ou pessoal-
mente), a execu¢do (teremos gargons, ou sera self-service,
bebidas - cerveja sempre gelada, e servidos para todos
com a mesma agilidade e qualidade) e o encerramento (as
pessoas sairem da festa no horario combinado, e satisfei-
tos com a qualidade e terem a sensac¢do que a festa foi
bem organizada, e também aprendermos com as falhas,
para ndo ocorrerem em outro projeto similar - a festa que
iremos fazer no préximo ano).

O principal de tudo é termos os recursos humanos (pes-
soas) que trabalham em nosso projeto com comprometi-
mento, ou seja, com real interesse no sucesso do projeto.
Quando falo de comprometimento em projetos, sempre
me recordo da historia do ovos com bacon, que é um clas-
sico e vocé pode ver nas tirinha dos seguintes links:

>  http://videos.web-03.net/artigos/Renato_Groffe/
Desenvolvimento_Agil_Scrum/Desenvolvimento_
Agil_Scrum2.jpg
http://dilbertorosa.com/wp-content/
uploads/2011/04/comprometimento-porco-
galinha-chefe-go-horse.jpg



http://videos.web-03.net/artigos/Renato_Groffe/Desenvolvimento_Agil_Scrum/Desenvolvimento_Agil_Scrum2.jpg
http://videos.web-03.net/artigos/Renato_Groffe/Desenvolvimento_Agil_Scrum/Desenvolvimento_Agil_Scrum2.jpg
http://videos.web-03.net/artigos/Renato_Groffe/Desenvolvimento_Agil_Scrum/Desenvolvimento_Agil_Scrum2.jpg
http://dilbertorosa.com/wp-content/uploads/2011/04/comprometimento-porco-galinha-chefe-go-horse.jpg
http://dilbertorosa.com/wp-content/uploads/2011/04/comprometimento-porco-galinha-chefe-go-horse.jpg
http://dilbertorosa.com/wp-content/uploads/2011/04/comprometimento-porco-galinha-chefe-go-horse.jpg

A tarefa ardua de um gerente de projetos é a motivacao
das pessoas que estdo no projeto para que essas sem-
pre estejam comprometidas e tenhamos sucesso! Bom
trabalho e sucesso!

E AGORA, |OSE?

Nesta Unidade de aprendizagem vimos o que € gerencia-
mento de projetos, quais as etapas do gerenciamento,
quais os principais fatores do gerenciamento de projetos
e quais as caracteristicas do gerenciamento de projetos
em pequenas e médias empresas, com esses conceitos,
ja temos condicBes de entender o que € um projeto e do
que trata o gerenciamento de projetos.

Em nossa proxima Unidade de Aprendizagem, iremos
estudar a Estrutura do Gerenciamento de Projetos, onde
veremos as defini¢cbes do ciclo de vida do projeto, as ca-
racteristicas das fases do projeto e as influéncias organi-
zacionais nos projetos.




GLOSSARIO

PERT: diagrama de rede (Program Evaluation
and Review Technique).
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