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@ OBJETIVOS DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM

Ao final da UA, o aluno sera capaz de definir as dimen-
sdes biolodgicas, psicolégicas e sociais que afetam o com-
portamento humano e tera compreendido a importan-
Cia desta visao para a Gestao Empresarial. Também tera
no¢des sobre estresse e gestdao da qualidade de vida
no trabalho.

COMPETENCIAS
Saber analisar as dimens&es biolégicas, psicolégicas e

sociais dos trabalhadores no ambiente organizacional.

@ HABILIDADES
Perceber como as dimensdes biolégicas, psicolégicas e

sociais podem ser trabalhadas no cotidiano profissional
para possibilitar uma dinamica favoravel a eficiéncia e a
eficacia organizacionais.




APRESENTAGCAO

Nessa unidade vocé estudara as dimensdes biolégicas, psi-
cologicas e sociais que afetam o comportamento humano e
compreendera a importancia dessa visao para a Gestao Em-
presarial. Também tera noc¢des sobre estresse e gestao da
qualidade de vida no trabalho. Aprendera como analisar as
dimensdes bioldgicas, psicolégicas e sociais dos trabalhado-
res no ambiente organizacional. E como essa analise pode
ser trabalhada no cotidiano profissional para possibilitar uma
dinamica favoravel a eficiéncia e a eficacia organizacionais.

PARA COMECAR

A tarefa de estudar os individuos ja ndo é tao simples quan-
to vocé pensava, ndo é mesmo? Nas unidades anteriores,
vocé deve ter notado a complexidade de compreender o ser
humano em sua unidade: o individuo.

Pois bem, responda a seguinte pergunta: o ser humano
se divide em quantas partes?

Duas: corpo e alma? A classica, trés: cabeca, tronco e
membros? Ou uma alternativa, a funcional, trés: células, te-
cidos e sistemas organicos? A da Anatomia, quatro: cabeca,
pescoco, tronco e membros?

Provavelmente vocé respondera uma dessas sugestdes.
Pode-se afirmar que a maioria respondera trés: cabeca, cor-
po e membros.

Nesta UA, veremos que é importante saber em quantas
partes podemos dividir uma pessoa (risos).

Vamos 13!

FUNDAMENTOS

De fato, o corpo humano possui conexdes e relacdes com-
plexas. Nao se trata de algo divisivel. Quando estudamos
Biologia, para fins didaticos, divide-se o corpo humano em
trés partes. Mas ha risco de errar se pensar assim...

O ser humano sé faz sentido se for entendido por inteiro!




Na verdade, o ser humano pode ser compreendido em trés dimensdes
interdependentes e inter-relacionadas:

1. A dimensdo biolégica refere-se as caracteristicas fisioldgicas do ser
humano. Esta dimensdo engloba o funcionamento das células, teci-
dos e sistemas organicos. E nesta dimensdo que didaticamente se
divide o corpo humano em cabeca, pescoco, tronco e membros.

2. A dimensdo psicolégica refere-se aos elementos intelectuais ou
emocionais da pessoa. E a dimensdo que observa o jeito, o tato, a
compreensdo, o pensar do individuo em reacdo a outras pessoas ou
aos fatos que ela vive. Trata da personalidade, do carater formado
nos processos afetivos e racionais vividos pela pessoa.

3. Adimensao social trata dos valores, das crencas e dos papéis que
o individuo compartilha com outros no ambiente familiar, no am-
biente profissional e no ambiente de outras coletividades das quais
pertence. A natureza e a regido geografica também influenciam
esta dimensao.

Desse entendimento integral ou percepcdo holistica, brota a visao biop-
sicossocial, que é a abordagem psicossomatica do ser humano, recente-
mente adotada por alguns médicos para realizar analises e tratamentos
meédicos. Essa visao biopsicossocial do ser humano tem melhorado o en-
tendimento da saude e das doencas humanas. A Organiza¢cdo Mundial da
Saude definiu que saude ndo é s6 a auséncia de doengas, como classica-
mente é definida, mas é o bem-estar biopsicossocial do ser humano.

No trabalho, as pessoas reagem nao somente as situacdes internas,
mas também as situacdes externas. Estas rea¢des marcam as pessoas,
causando modifica¢es biopsicossociais permanentes. Isso sé sera perce-
bido e compreendido se o ser humano for visto segundo a tridimensiona-
lidade da abordagem psicossomatica. E, na organizacdo, se ndo perceber
tal coisa, qualquer estratégia de Gestao de Pessoas nao alcancara em sua
totalidade os objetivos e metas desejados.

ATENGCAO

E, na organizacao, se o ser humano nao for compreendi-
do biopsicossocialmente, qualquer estratégia de Gestao de
Pessoas nao alcancara em sua totalidade os objetivos e me-
tas desejados!
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Visdo biopsicossocial € uma forma de observar o trabalhador conside-
rando aspectos biolégicos, psicolégicos e sociais que influenciam seu
comportamento individual no ambiente de trabalho, para que a empresa
desenvolva acdes que tornem essa influéncia favoravel aos negécios. E
uma visao integrada, que respeita as condi¢des favoraveis e restritivas do
organismo, da psique e das relacdes do trabalhador com outras pessoas.
Nessa forma de ver o trabalhador, entende-se que ndo € possivel separar
a vida pessoal da vida profissional, por exemplo.

ATENGCAO

Visao biopsicossocial € uma forma de observar o trabalhador
considerando aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais que
influenciam seu comportamento individual no ambiente de
trabalho, para que a empresa desenvolva a¢des que tornem
esta influéncia favoravel aos negocios.

1. DIMENSAO BIOLOGICA

Quando analisar o trabalhador nessa dimensao, fique atento aos aspectos
relacionados a saude, a alimentacdo, ao descanso, a seguranca e a auséncia
de acidentes. Nessa dimensdo, é importante prover ao trabalhador as con-
dicBes de sobrevida. Um trabalhador bem alimentado, descansado, sauda-
vel e livre de riscos desempenhara melhor suas tarefas se comparado a um
trabalhador que esteja com fome, ou muito cansado, ou doente ou ainda
submetido a condi¢des perigosas.

Como nem sempre é possivel garantir que o trabalhador tenha as con-
dicdes adequadas para essa dimensao em sua vida fora da empresa, os
gestores estdao cada vez mais empenhados em prové-las nas dependén-
cias da organizacao.

Ha empresas que oferecem refei¢cdo nutritiva e balanceada em refei-
torios internos. Ainda ha as que oferecem espacos para descansar, até
para dormir. Acesse os atalhos disponiveis na secao Navegando por ai.

Ha quem ofereca espacos para diversao, como saldo de jogos, para
aliviar as tensdes do cotidiano. Ha empresas que oferecem ginastica la-
boral, procurando diminuir o sedentarismo. Também ha empresas que
oferecem servicos internos de saude, como atendimento médico ou
odontolégico. Ha empresas que fazem campanhas de prevencdo, imuni-
zando os trabalhadores com vacinas, conscientizando-os com palestras
e orientacdes que possam contribuir para evitar doencas e lesdes.
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Além, é claro, daquelas situa¢bes que representam obrigacao legal,
como identificar tarefas insalubres ou perigosas, dispor equipamentos de
protecdo individual, entre outros dispositivos de seguranca etc.

Enfim, nessa dimensao, o gestor deve analisar o que a empresa pode
fazer para garantir conforto e saude ao trabalhador, evitando absenteis-
mo, licencas médicas, diminuicdo da produtividade etc.

2. DIMENSAO PSICOLOGICA

Para analisar esta dimensao nas empresas, € preciso observar o quanto
os trabalhadores se sentem realizados no exercicio de suas atividades.
Se eles estdo satisfeitos, se estdo interessados ou empenhados. E preciso
medir o quanto a autoestima do trabalhador esta alta, positiva.

Da mesma forma que ocorre com a dimensao biologica, nesta dimen-
sdo a empresa ndo tem como garantir que no ambiente externo o traba-
Ihador esteja feliz, em paz, em harmonia, amando e sentindo-se amado.
Mas podera oferecer ao trabalhador algumas condi¢des internas que pos-
sam contribuir para o seu bem-estar.

As acbes empresariais possiveis estdao relacionadas aquelas que pro-
movam reconhecimento e desenvolvimento. Processos transparentes e
justos de selecdo, de avaliacao do desempenho, de remuneracdo, de va-
lorizacdo, de reconhecimento, de promoc¢do na carreira e de participagao
nas capacita¢cdes e nas decisdes sao acdes que colaboram para dar saude
psiquica ao trabalhador.

Nesta dimensao, o esforco do gestor é evitar situacdes que possam
causar desmotivacao, desinteresse, insatisfacao, baixa autoestima e frus-
tacao. Elas também afetam negativamente a produtividade, a eficiéncia e
a eficacia nos negdcios.

3. DIMENSAO SOCIAL

Nesta dimensdo, vocé deve notar se o trabalhador possui boas condi-
¢Oes para se relacionar com outras pessoas e grupos. Esta é uma dimen-
sao bem complicada para a empresa agir, pois foge do ambiente interno.

O que se pode verificar € que o trabalhador tem beneficios que forne-
cam boas condic¢des para sua familia e que criem oportunidades de lazer
e cultura.

Neste caso, além das obrigacdes legais, como o vale-transporte, a em-
presa pode oferecer planos de saude que atendam aos dependentes do
empregado, vale-alimentacdo para auxiliar na alimentacao da familia, as-
sisténcia aos estudos dos dependentes etc.
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Figura 1.
Ciclo do Estresse.

E ainda organizar festas que confraternizem os trabalhadores e seus
familiares, eventos culturais e desportivos que ampliem as rela¢des do
trabalhador com a comunidade da qual faz parte.

4. VISAO BIOPSICOSSOCIAL
De nada adianta observar separadamente as dimensdes do individuo. E
preciso destacar que todo esse esforco precisa ser integrado, feito de modo
interligado, pois, como iniciamos nosso papo, o ser humano é indivisivel.
Nao é possivel imaginar que o trabalhador, por estar alimentado, fara
o melhor possivel em sua atividade profissional. Que basta fazé-lo se sen-
tir valorizado que ele tera o melhor desempenho. Ou que fazer algumas
festas garantird empenho dele no alcance das metas. E preciso que todas
estas coisas ocorram juntas, simultaneamente.
Esta visdo proporciona inuUmeras vantagens as organizagdes:

%

Atitude ética em seu relacionamento com os trabalhadores;

Controle de riscos ocupacionais;

-  Clareza nas questdes politicas e ideoldgicas que envolvem o poder,
a autoridade, a lideranca etc.;

-  Promocado da satisfacao nas relacdes profissionais;

-  Significado completo do trabalho.

%

Enfim, esta visdo conduzird a empresa a um modelo de gestdao que evita
as doencas, a exaustdo, a fadiga, o excesso de estresse e que promove
qualidade de vida no trabalho.

5. ESTRESSE

Aqui vale destacar o dilema do estresse. O estresse nao é algo bom ou
ruim. Trata-se de algo natural, normal até, que pode ser entendido tanto
Como um processo quanto um estado do ser humano. Como processo,
estresse é uma tensdo que surge por causa de uma ameaga ou uma con-
quista que desafie o individuo. Como estado, estresse é um resultado,
uma consequéncia do esforco mobilizado pelo individuo para responder a
tensdo que surgiu. Esse resultado pode ser positivo, chamado de eustress,
ou negativo, chamado de distress. A figura 1 ilustra o ciclo do estresse.

[:> tensao
il
Y= ™
1] n
o ESTRESSE 3
= a
o
resultado <:j
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Enquanto o esforco empreendido pelo ser humano esta numa area de
conforto, o estresse é positivo (eustress), pois gera a sensac¢ao de reali-
zacao, de contentamento pela supera¢ao do desafio que surgiu. Nesta
situacdo, a tensdao gerada pelo desafio esteve em equilibrio com o esforco,
com o tempo, com a realizacdo e com o resultado obtido pelo individuo.

Porém, se estiver sobrecarregando o individuo, levando-o a exaustao,
pode causar uma patologia ocupacional. Essa sobrecarga é um desequi-
librio que pode ocorrer por excesso ou por falta de esfor¢o, de tempo ou
de resultado. Tanto no excesso quanto na falta, este tipo de estresse é
negativo (distress) e causa problemas.

O estresse pode ser resultado da a¢ao de diversos fatores:

a. Fatores ambientais, como as oriundas das incertezas econémicas,
politicas ou tecnolégicas;

b. Fatores individuais, como problemas familiares, econémicos ou da
propria personalidade;

c. Fatores organizacionais, como as demandas das tarefas, dos pa-
péis, das relacdes interpessoais, da estrutura ou da lideranca orga-
nizacional ou ainda do estagio de vida da organizagao.

Esses fatores podem resultar tanto em estresse positivo quanto negativo.
Vai depender da intensidade de influéncia e pressao que eles exercem
sobre o individuo. Para cada individuo, a intensidade de um fator especi-
fico pode resultar em niveis diferentes de estresse. Caracteristicas pesso-
ais relacionadas a percepcao individual, as experiéncias no trabalho e de
vida, a presenca ou auséncia de apoio social, ao nivel de confianca em si
e nos outros e ao quanto acredita que controla o préprio destino alteram
a interpretacao das condi¢des e dos fatores, afetando o tipo de estresse
que a pessoa ira perceber.

Quando o estresse € negativo (distress), alguns sintomas fisicos, psicolo-
gicos e comportamentais podem ser notados. Os sintomas fisicos podem
ser dores de cabeca, alteracdo da pressao arterial, manifestacdao de doen-
cas cardiovasculares etc. Os sintomas psicolégicos podem ser depressao,
ansiedade, insatisfacdo com o trabalho etc. E os sintomas comportamen-
tais podem ser produtividade irregular, absenteismo, rotatividade etc.

E importante saber administrar o estresse. Algumas acées individuais
podem ajudar: aprender a administrar melhor o tempo, fazer regularmen-
te exercicios fisicos, aprender técnicas de relaxamento e ampliar a rede de
apoio social dentro e fora da organizacao.

As organiza¢Bes também podem contribuir. Elas podem fixar objeti-
vos mais realistas, replanejar o trabalho para torna-lo mais significativo,
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Figura 2. Modelo
biopsicossocial.

autébnomo e dinamico, envolver os trabalhadores no processo decisorio,
melhorar a comunicagdo organizacional, desenvolver programas de bem-
-estar e implantar a gestdo da qualidade de vida no trabalho, que estuda-
remos na sec¢ao seguinte.

O gestor, conhecendo esta forma de analisar o trabalhador, pode iden-
tificar quando as tensdes geradas pelo trabalho estao dentro das possi-
bilidades do individuo e quando ndo estao. Ciente disso o gestor podera
agir em conformidade para oportunamente aproveitar o eustress e alcan-
car melhores resultados ou para atentamente anular o distress, impedin-
do problemas de saude em sua equipe de colaboradores.

6. GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

E um modelo dindmico que parte da visdo biopsicossocial na identificacdo
de indicadores. Esses indicadores sao representados pelos critérios dos
programas, das campanhas, dos processos, das politicas, das ferramen-
tas e das atividades que a empresa realiza para proporcionar a satisfa-
cdo dos trabalhadores. Esse esforco gerencial para promover a satisfagao
dos trabalhadores depende do perfil de cada empregado e de como a
estrutura organizacional esta definida. A partir desse cenario, é possivel
desenvolver acdes que, alinhadas as estratégias de negdcios e as politicas
empresariais, podem ser executadas para agir na cultura organizacional e
promover bem-estar e conforto aos trabalhadores. Paralela e proporcio-
nalmente, estas a¢bes também aumentam a produtividade e melhoram
os desempenhos empresariais, pois os trabalhadores serdo dirigidos para
desempenharem com maior esfor¢o e comprometimento suas atividades
profissionais por perceberem e valorizarem a qualidade de vida que a
empresa proporciona no ambiente de trabalho.

G EMPRESAS
N

sociais

(a)

biologicos psicolégicos
@ NATUREZA ’§‘§ SOCIEDADE

~
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Evidente que esse modelo exige novas competéncias para o gestor. Como
ilustra a figura 2, é preciso entender como as pressfes da natureza, da
sociedade e, especificamente, das empresas afetam o individuo em suas
dimensdes bioldgicas, psicologicas e sociais. A partir desse entendimento,
desenvolver acdes gerenciais que promovam conforto e bem-estar aos
trabalhadores de modo abrangente, ou seja, dentro e fora do ambiente
de trabalho. E que essas acdes estejam alinhadas aos interesses empre-
sariais, ou seja, contribuam de fato com as estratégias de negdcio e com
a politica organizacional.

Adquirir essa nova competéncia sera um importante passo para que a
visao biopsicossocial ganhe legitimidade, ou seja, tenha o apoio dos pro-
prietarios das organizacdes. SO assim, essa visao podera ser disseminada
de modo a alavancar os negdécios e, ao mesmo tempo, proporcionar satis-
facdo, bem-estar e conforto aos trabalhadores.
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ANTENA,
PARABOLICA

Vocé tem ideia de quantas empresas praticam a Qualida-
de de Vida no Trabalho (QVT)?

Segundo Franca (2003), empresas do porte da Nestlé,
Alcoa, Dupont, Pao de Acucar, Banco do Brasil, CPTM,
Natura, Editora Abril, Accor, Novartis, Alcatel, Unimed
Paulistana, Siemens, Gessy Lever, Itau e HP praticam
a QVT, de acordo com o rastreamento feito em 2000,
para identificar os fatores criticos das interfaces da QVT
na administracao.

E a empresa na qual trabalha? Sera que ela pratica
QVT? Pesquise sobre ela e sobre outras. Vocé se surpre-
endera com as descobertas!

E AGORA, |JOSE?

Nesta UA vocé aprendeu sobre as trés dimensdes que
um ser humano deve ser compreendido. Que cada ser
humano deve ser estudado segundo suas dimensdes
biolégica, psicologica e social. E que sé a visdo integrada
destas dimensdes, a visao biopsicossocial, permitira uma
percepcdo apropriada para um processo gerencial efi-
ciente e eficaz. Também adquiriu algumas no¢bes sobre
estresse e sobre Gestdo da Qualidade de Vida no Traba-
lho (GQVT).

Agora que vocé ja tem uma visao biopsicossocial, vocé
vera na proxima unidade os conceitos e as analises do
Contrato Psicologico do Trabalho.

Bons estudos!




GLOSSARIO

Insalubre: Segundo Houaiss (2009), é algo
que pode prejudicar de alguma maneira a
saude do trabalhador. Por exemplo, traba-
Ilhar em ambientes muito fechados, muito
quentes, que podem causar alguma doen-
¢a ou mal-estar.

Holistica: Segundo Houaiss (2009), ¢ a carac-
teristica da forma que algumas ciéncias hu-
manas e naturais dao preferéncia ao enten-
dimento integral dos fenémenos, opondo-se
a forma analitica em que as partes sao estu-
dadas isoladamente. Especificamente, a visao
holistica refere-se a doutrina médica e a es-
cola psicoldgica que entendem os fenémenos
bioldgicos e psicoldgicos como totalidades ir-
redutiveis ao invés de percebé-los como sim-
ples soma de suas partes.

Patologia: Segundo Houaiss (2009), é qualquer
anormalidade anatémica ou fisioldgica, que
provoque ou caracterize determinada doenca.
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