
Comunicação 
Empresarial geral

plano de ensino

Área: Disciplina Básica
Carga horária: 40 horas/aula

Ementa
A comunicação empresarial no planejamento de estra-
tégias de relações com públicos de interesse. Ética, 
transparência e gestão da informação na comunicação 
empresarial. Assessoria de imprensa. Estratégias para 
gestão de imagem. Elaboração e redação de instrumen-
tos para comunicação com os públicos interno e externo.

Objetivos Gerais
Assessorar a organização nos relacionamentos empre-
gando tecnologias de informação e comunicação. Plane-
jar, desenvolver e executar estratégias de comunicação 
destinadas ao fortalecimento da imagem da organização.

conteúdo programático

UA 01 – Comunicação Empresarial 
– histórico e conceitos
Ao final da aula, o aluno deverá ser capaz de compreender 
o que é comunicação empresarial, conhecer os conceitos 
envolvidos e a evolução histórica da disciplina no Brasil.

UA 02 – Fluxos na Comunicação 
Empresarial Integrada
Ao final da aula o aluno deverá ser capaz de reconhecer 
quais são os principais fluxos de comunicação nas orga-
nizações.
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UA 03 – Barreiras na Comunicação Empresarial Integrada
Ao final da aula o aluno deverá ser capaz de reconhecer quais são as prin-
cipais barreiras presentes na comunicação empresarial.

UA 04 – Veículos e estratégias da Comunicação 
Empresarial Integrada: veículos impressos
Apresentar os principais veículos impressos que são utilizados na comuni-
cação empresarial, detalhando suas características e estratégias.

UA 05 – Veículos e estratégias da Comunicação 
Empresarial Integrada: veículos virtuais
Proporcionar conhecimento dos veículos virtuais de comunicação que 
podem contribuir para a gestão da informação empresarial.

UA 06 – Veículos e estratégias da Comunicação 
Empresarial Integrada: outros veículos
Ampliar os conhecimentos sobre os outros veículos de comunicação que 
podem ser utilizados pela comunicação empresarial.

UA 07 – Veículos e estratégias da Comunicação 
Empresarial Integrada: sinalização
Compreender que tudo comunica, desde os veículos tradicionais, até o 
ambiente empresarial e sua sinalização.

UA 08 – Linguagem de Relações Públicas  
na Comunicação Empresarial Integrada
Ao final da aula o aluno deverá ser capaz de reconhecer a importância 
do setor de Relações Públicas nos processos comunicativos das orga-
nizações sociais e utilizar linguagem adequada a cada veículo e público 
específico.

1ª Avaliação Presencial
Verificar o desempenho e aproveitamento do aluno em relação aos con-
teúdos trabalhados.

UA 09 – Linguagem publicitária na 
Comunicação Empresarial Integrada
Ao final da aula o aluno deverá ser capaz de reconhecer a importância 
da linguagem publicitária nos processos comunicativos das organizações, 
utilizando-a com propriedade.
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UA 10 – Linguagem jornalística na 
Comunicação Empresarial Integrada
Ao final da aula o aluno deverá ser capaz de elaborar textos jornalísticos 
para fins organizacionais, utilizando-a com propriedade o estilo linguístico 
característico desse meio de comunicação.

UA 11 – Formas e técnicas de linguagem no 
relacionamento com o público interno
Ao final da aula o aluno deverá ser capaz de conhecer e aplicar técnicas 
de comunicação adequadas às diferentes mensagens institucionais, respei-
tando o público-alvo, bem como desenvolver uma visão crítica dos limites, 
dos efeitos e do poder da comunicação interna nas organizações.

UA 12 – Endomarketing
Apresentar e capacitar os alunos para adaptar as ações de marketing às 
ações voltadas ao público interno.

UA 13 – Formas e técnicas de relacionamento 
com o público externo
Apresentar algumas ações empresariais de comunicação externa e capaci-
tar os alunos para atender as demandas de relacionamento com o público 
externo.

UA 14 – Ética na Comunicação Empresarial Integrada
Ao final da aula, o aluno deverá ser capaz de compreender os conceitos 
básicos da Ética empresarial.

UA 15 – Comunicação em crise — conceitos
Ao final da aula, o aluno deverá ser capaz de entender que crises são ine-
vitáveis, imprevisíveis, mas que há meios de se lidar com elas.

UA 16 – Relacionamento com Clientes e 
Comunicação do Terceiro Setor
Ao final da aula, o aluno deverá ser capaz de entender os meios de comu-
nicação com clientes e como o terceiro setor é organizado.

2ª Avaliação Presencial
Verificar o desempenho e aproveitamento do aluno em relação aos con-
teúdos trabalhados.
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Metodologia
→ → Aulas teóricas e práticas;
→ → Exercícios de produção de texto e veículos de comunicação.

Bibliografia básica (títulos, periódicos, etc.)
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empresarial. Best Seller, 2009.
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da empresa e ferramenta. Best Seller, 2008.

Bibliografia complementar (títulos, periódicos, etc.)
BLIKSTEIN, Izidoro. �Técnicas de Comunicação Escrita. São Paulo: Ática, 2006.
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Summus, 2009.


