COMUNICACAO
EMPRESARIAL GERAL

PLANO DE ENSINO

Area: Disciplina Basica
Carga horaria: 40 horas/aula

EMENTA

A comunica¢ao empresarial no planejamento de estra-
tégias de relacdes com publicos de interesse. Etica,
transparéncia e gestdao da informacdo na comunicacao
empresarial. Assessoria de imprensa. Estratégias para
gestdao de imagem. Elaboracdo e redacdo de instrumen-
tos para comunicacao com os publicos interno e externo.

OBJETIVOS GERAIS

Assessorar a organizacao nos relacionamentos empre-
gando tecnologias de informac¢do e comunicacdo. Plane-
jar, desenvolver e executar estratégias de comunicacdo
destinadas ao fortalecimento da imagem da organizacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UA 07 - COMUNICACAO EMPRESARIAL

- HISTORICO E CONCEITOS

Ao final da aula, o aluno devera ser capaz de compreender
0 que é comunicacdo empresarial, conhecer os conceitos
envolvidos e a evolucao histérica da disciplina no Brasil.

UA 02 - FLUXOS NA COMUNICACAO

EMPRESARIAL INTEGRADA

Ao final da aula o aluno devera ser capaz de reconhecer
quais sao os principais fluxos de comunica¢do nas orga-
nizacdes.




UA 03 - BARREIRAS NA COMUNICACAO EMPRESARIAL INTEGRADA
Ao final da aula o aluno devera ser capaz de reconhecer quais sao as prin-
cipais barreiras presentes na comunicacao empresarial.

UA 04 - VEICULOS E ESTRATEGIAS DA COMUNICACAO

EMPRESARIAL INTEGRADA: VEICULOS IMPRESSOS

Apresentar os principais veiculos impressos que sao utilizados na comuni-
ca¢do empresarial, detalhando suas caracteristicas e estratégias.

UA 05 - VEICULOS E ESTRATEGIAS DA COMUNICACAO

EMPRESARIAL INTEGRADA: VEICULOS VIRTUAIS

Proporcionar conhecimento dos veiculos virtuais de comunica¢dao que
podem contribuir para a gestdo da informacdo empresarial.

UA 06 - VEICULOS E ESTRATEGIAS DA COMUNICACAO

EMPRESARIAL INTEGRADA: OUTROS VEICULOS

Ampliar os conhecimentos sobre os outros veiculos de comunicacdo que
podem ser utilizados pela comunica¢do empresarial.

UA 07 - VEICULOS E ESTRATEGIAS DA COMUNICACAO

EMPRESARIAL INTEGRADA: SINALIZACAO

Compreender que tudo comunica, desde os veiculos tradicionais, até o
ambiente empresarial e sua sinalizacao.

UA 08 - LINGUAGEM DE RELACOES PUBLICAS

NA COMUNICACAO EMPRESARIAL INTEGRADA

Ao final da aula o aluno devera ser capaz de reconhecer a importancia
do setor de Rela¢Bes Publicas nos processos comunicativos das orga-
nizacdes sociais e utilizar linguagem adequada a cada veiculo e publico
especifico.

19 AVALIACAO PRESENCIAL
Verificar o desempenho e aproveitamento do aluno em relacao aos con-
teddos trabalhados.

UA 09 - LINGUAGEM PUBLICITARIA NA

COMUNICACAO EMPRESARIAL INTEGRADA

Ao final da aula o aluno devera ser capaz de reconhecer a importancia
da linguagem publicitaria nos processos comunicativos das organizacdes,
utilizando-a com propriedade.
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UA 10 - LINGUAGEM JORNALISTICA NA

COMUNICACAO EMPRESARIAL INTEGRADA

Ao final da aula o aluno devera ser capaz de elaborar textos jornalisticos
para fins organizacionais, utilizando-a com propriedade o estilo linguistico
caracteristico desse meio de comunicacao.

UA 17 - FORMAS E TECNICAS DE LINGUAGEM NO

RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

Ao final da aula o aluno devera ser capaz de conhecer e aplicar técnicas
de comunicacao adequadas as diferentes mensagens institucionais, respei-
tando o publico-alvo, bem como desenvolver uma visao critica dos limites,
dos efeitos e do poder da comunicagao interna nas organizagoes.

UA 12 - ENDOMARKETING
Apresentar e capacitar os alunos para adaptar as acdes de marketing as
acdes voltadas ao publico interno.

UA 13 - FORMAS E TECNICAS DE RELACIONAMENTO

COM O PUBLICO EXTERNO

Apresentar algumas a¢des empresariais de comunica¢ao externa e capaci-
tar os alunos para atender as demandas de relacionamento com o publico
externo.

UA 14 - ETICA NA COMUNICACAO EMPRESARIAL INTEGRADA
Ao final da aula, o aluno devera ser capaz de compreender os conceitos
basicos da Etica empresarial.

UA 15 - COMUNICACAO EM CRISE — CONCEITOS
Ao final da aula, o aluno devera ser capaz de entender que crises sao ine-
vitaveis, imprevisiveis, mas que ha meios de se lidar com elas.

UA 16 - RELACIONAMENTO COM CLIENTES E

COMUNICACAO DO TERCEIRO SETOR

Ao final da aula, o aluno devera ser capaz de entender os meios de comu-
nicacao com clientes e como o terceiro setor é organizado.

29 AVALIACAO PRESENCIAL
Verificar o desempenho e aproveitamento do aluno em rela¢do aos con-
teudos trabalhados.
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METODOLOGIA
- Aulas tedricas e praticas;
-  Exercicios de producdo de texto e veiculos de comunicacdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA (TiTULOS, PERIODICOS, ETC.)

BUENO, WILSON DA COSTA. Comunica¢ao Empresarial: Politicas e Estraté-
gias. S3o Paulo: Saraiva, 2009.

PINHO, ). B.. Comunicagao nas organizagoes. Minas Gerais: Universidade
Vicosa, 2006.

ROGER, CAHEN. Tudo que seus gurus nao lhe contaram sobre comunicagao
empresarial. Best Seller, 20009.

. Comunica¢ao Empresarial - aimagem como patrimonio

da empresa e ferramenta. Best Seller, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR (TiTULOS, PERIC')DICOS, ETC.)

BLIKSTEIN, 1ZIDORO. Técnicas de Comunicagdo Escrita. S3o Paulo: Atica, 2006.

FIGARO, ROSELI (ORG.). Gestdao da comunicacdo no mundo do trabalho, edu-
cagao, terceiro setor e corporativismo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

KELLER, KATIA. Comunicacao organizacional, sobrevivéncia empresarial.
Literarte, 2006.

MEDEIROS, J0AO. Redagao Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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grada - Manual Sobrevivéncia para as Organizagoes do Século XXI.
Summus, 20009.
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